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PRESENTACION

La Fundacién para la Innovaciéon Agraria (FIA), es la agencia
del Ministerio de Agricultura que tiene por misién fomentar una
cultura de innovacién en el sector agrario, agroalimentario y
forestal, promoviendo y articulando iniciativas de innovacién que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las agricultoras
y agricultores en todas las regiones del territorio nacional.

Uno de los elementos centrales de FIA es la focalizaciéon de su
accién a través de los Programas de Innovacién en temas, rubros
y territorios que generen o potencien plataformas de colabora-
cién publico-privadas, tanto a nivel nacional, regional como local.
Los Programas de Innovaciéon cuentan con una agenda clara que
da cuenta de las prioridades especificas para fortalecer los proce-
sos de innovacién en el sector agrario, agroalimentario y forestal
del pais.

Como parte del trabajo desarrollado por los Programas de
Innovacién y en respuesta a los desafios que enfrentan cada uno
de ellos, FIA desarrolla estudios para difundir y transferir cono-
cimiento e informacién prospectiva y estratégica a los distintos
actores del sector, contribuyendo a dinamizar los procesos de
innovacién en los ambitos productivos, de gestién, asociativos y
de comercializacién, principalmente para que tengan impacto en
las unidades econémicas de pequefa y mediana escala.

El presente estudio “Cultura de inocuidad en la cadena agroali-
mentaria de Chile” se realizd en el marco del trabajo en conjunto
entre el Programa de Innovacion en Alimentos mas Saludables de
FIA y la Agencia Chilena para la Inocuidad Alimentaria (ACHIPIA).
Su objetivo principal fue identificar, sistematizar y proponer los
elementos necesarios para disefiar e implementar una politica
publica en “Cultura de Inocuidad” a nivel nacional. Ademés de
analizar la situacién actual de este tema en Chile y las principa-
les experiencias internacionales de paises que llevan un trabajo
adelantado en este dmbito, como Nueva Zelanda, Reino Unido
y Estados Unidos, identificando los desafios que tenemos como
pais para alcanzar tales avances.

Este estudio proporciona una serie de lineamientos y elementos
que se deben considerar en la tematica de “Cultura de Inocuidad”
para el disefio e implementacién de una politica publica que
contribuya a sustentar el desarrollo competitivo de la industria
nacional de alimentos saludables.

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA (FIA)






PRESENTACION

Todos quienes trabajamos en el mundo de los alimentos sabe-
mos que por las manos de quienes los producen pasa el delicado
equilibrio entre hacer de los alimentos bienes que cumplan con
las expectativas de alimentacién y nutricién en forma segura o
que se transformen en fuentes de peligros que pueden compro-
meter nuestra salud, en forma muy significativa. Es por ello que,
buena parte del tiempo nos la pasamos disefiando e implementa-
do politicas, planes y programas que, nos permitan asegurar a los
consumidores elevados estandares de inocuidad de los produc-
tos presentes en los mercados.

Es precisamente ante la constatacién de la ardua tarea que ello
representa, y ante la evidencia que pequenos errores pueden
generar grandes impactos en la calidad de vida de las personas,
asi como en la economia del sector y los paises, que surge a nivel
global, la idea de “cultura de inocuidad”, como una forma comple-
mentaria al abordaje tradicional de esta problematica, invitdndo-
nos a superar el paradigma de la regulacién y el control de los
procesos como Unico mecanismo para dar garantias de alimentos
seguros a los consumidores, para instalarnos en el compromiso
ético de hacer bien nuestro trabajo, como una conducta respon-
sable de cada uno de los individuos, porque de ello depende la
calidad de vida de todos los que de alguna forma se ven alcan-
zados por nuestra accién, es el gran desafio que se nos plantea
desde este nuevo paradigma.

Organizaciones como la International Association for Food
Protection (IAFP) y la Global Food Safety Initiative (GFSI) han
asumido el liderazgo a nivel internacional para impulsar la adop-
cién de la cultura de inocuidad como una forma perfeccionar los
esquemas de aseguramiento de la calidad que se usan dentro

de las empresas, mas alld del cumplimiento de las regulaciones
oficiales. Estas organizaciones han iniciado conversaciones con
paises como Reino Unido y Nueva Zelandia en la idea de introducir
esta perspectiva en las politicas publicas de esos paises. En Chile,
desde ACHIPIA, y a través del comité de Cultura de Inocuidad,
hemos iniciado un trabajo en torno a este nuevo paradigma a
objeto de, ampliar su potencialidad de impacto hacia otros acto-
res que forman parte del Sistema Nacional de Inocuidad y Calidad
Alimentaria mas alld del entorno de las empresas, como una
forma de contribuir al mejoramiento del desempeifo de nuestra
institucionalidad en esta materia.

Nuestro propdsito es introducir la propuesta de cultura de inocui-
dad y calidad de los alimentos como uno de los principios inspira-
dores en la Politica Nacional de Inocuidad y Calidad Alimentaria,
como una forma de promover, un marco de referencia que en
reconocimiento de la diversidad cultural y socioeconémica, se
proponga la construccién de habitos y comportamientos en
torno a la inocuidad y la calidad de los alimentos en cada uno de
los estamentos que componen el Sistema Nacional de Inocuidad
y Calidad Alimentaria en nuestro pais. Con ello contribuiremos
a mejorar el desempenio del control de alimentos, de mejorar la
capacidad de responder a las exigencias de la ciudadania y de los
mercados, y afianzando el liderazgo internacional de Chile como
proveedor de alimentos seguros y saludables.

AGENCIA CHILENA PARA LA INOCUIDAD Y CALIDAD ALIMENTARIA (ACHIPIA)
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|. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL - Elaborar una propuesta con los lineamientos y elementos

que se deben considerar en la temética de cultura de inocui-
Identificar, sistematizar y proponer los elementos necesarios para dad para el disefio e implementacién de una politica publi-
disefiar e implementar una politica publica en cultura de inocui- ca. Considerando el diagndstico nacional e internacional, las
dad a nivel nacional. brechas identificadas en el pais, el alcance del concepto y

los posibles ambitos de accién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Diagnosticar y actualizar la situacién actual del tema cultura
de inocuidad en Chile, a través de una exploracién y caracte-
rizacién de las experiencias llevadas a cabo por los distintos
actores de la cadena agroalimentaria del pais.

- Identificar las brechas a nivel nacional y elaborar una
propuesta con el alcance de la definicién de cultura de
inocuidad para el disefio e implementacién de una politica
publica de caracter nacional.

- Identificar y analizar los posibles ambitos de accién para
implementar una politica publica en cultura de inocuidad en
el pais, de acuerdo a criterios propuestos para ello.

12 CULTURA DE INOCUIDAD EN LA CADENA AGROALIMENTARIA DE CHILE



II. INTRODUCCION

MARCO DEL DESARROLLO DEL ESTUDIO

La inocuidad alimentaria se refiere a la condicién de los alimen-
tos que da garantia de que los peligros presentes en ellos no
causaran dafo al consumidor, cuando se preparen o consuman
de acuerdo con el uso a que se destinen (ACHIPIA, 2017).

Otra definicién mas centrada en los procesos de elaboracién es:
“La inocuidad alimentaria se refiere a las condiciones y practi-
cas que preservan la calidad de los alimentos para prevenir la
contaminacién y las enfermedades transmitidas por el consu-
mo de alimentos” (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca.
Presidencia de la Nacién Argentina, 2016).

Las enfermedades transmitidas por alimentos superan las 200,
por lo que el cautelar y prevenirlas en el consumo de alimen-
tos de la poblacién, es un desafio y responsabilidad para quie-
nes estdn en la cadena de valor de los alimentos que llega a los
consumidores. Ante esta situacién, los Estados Miembros de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), adoptaron en el afio
2000 una resolucién en la cual se reconoce el papel fundamental
de la inocuidad alimentaria para la salud publica (Organizacién
Mundial de la Salud).

La inocuidad de los alimentos engloba acciones encaminadas
a garantizar la maxima seguridad posible de los alimentos. Las
politicas y actividades que persiguen dicho fin deberan abar-
car toda la cadena alimenticia, desde la produccién al consumo.
Este cuidado se aplica tanto a los consumidores del propio pais,
como a los alimentos exportados. Respecto de estos Ultimos, la
globalizacién genera responsabilidades para los paises mas alla
de sus fronteras. Mas alla de los procesos y mediciones aplicados
a través de regulaciones publicas o entre privados, se necesita
que la “inocuidad tenga lugar cuando usted no estd vigilando
que suceda”.

Lo anterior, mas el interés expresado por diversas instituciones
publicas (especialmente la Agencia Chilena para la Inocuidad vy
Calidad Alimentaria, ACHIPIA) por avanzar en que Chile sea perci-
bido como un pais con sdlidas bases de Cultura de inocuidad,
aparte de reducir riesgos de salud, le otorgaria un elemento de
competitividad y soporte al pais en los mercados de alimentos
del mundo.

1. Basado en la sentencia de Henry Ford: “Culture means doing the right
thing when no one is looking”.

11. INTRODUCCION
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La politica de inocuidad de Chile ha llegado a su horizonte para
ser revisada y en el contexto de este proceso se busca incorporar
y avanzar en el concepto de “Cultura de inocuidad” para incluirlo.
Asi, el presente estudio es parte del siguiente conjunto de accio-
nes principales ocurridas en el afo 2016:

El presente estudio.

1. Gira de grupo especialista a Nueva Zelanda: “Cultura de
inocuidad en Nueva Zelanda: Conociendo las claves para la
Innovacién y la Competitividad del Sector Agroalimentario™.

2. Realizacién de Seminario “Cultura de inocuidad: Clave para la
Innovacién y la Competitividad del Sector Agroalimentario™.

3. Traduccion del libro Food Safety Culture: “Creating a Behavior-
Based Food Safety Management System (Yiannas, 2010),
una propuesta de la experiencia del autor* sobre el enfo-
que del concepto de cultura de inocuidad. Esta publicacion
se ha complementado posteriormente con la compilacién 30

2. Realizada en coordinacién de UNAF (Unién Nacional de la Agricultura
Familiar Chile), ACHIPIA y ASVID Consultores con el financiamiento de
FIA y ademads con la participacién de Citrex Chile, PF y XF Gestién y
Desarrollo de Calidad e Inocuidad Alimentaria.

3. Realizado en coordinacién de UNAF, ACHIPIA y ASVID Consultores con
el financiamiento de FIA.

4. Lider mundial en “Food Safety Culture” y autor de varios libros

sobre este tema. Profesor Adjunto de la Universidad de Michigan St.

y Vice President of Food Safety & Health, Walmart, Estados Unidos

Ha sido Food Safety Professional para Global Brands. Past President

of the International Association for Food Protection, IAFP; miembro

del Directorio de Global Food Safety Initiative, GFSI. Cuenta con varios
reconocimientos a su carrera profesional como el prestigioso Premio
Black Pearl a la excelencia empresarial en seguridad alimentaria por parte
de la IAFP; Collaboration Award de la U.S. Food and Drug Administration
y el IAFP Harold Barnum Industry Award por su dedicacién y excepcional
servicio a la IAFP, los intereses publicos y a la industria de los alimentos.
Fue Director of Safety & Health para la comparia Walt Disney World,
donde trabajé durante 19 afios.

técnicas que han demostrado mejorar el cumplimiento de las
personas en las empresas respecto de los habitos y conduc-
tas en inocuidad (Yiannas, Food Safety = Behavior. 30 Proven
Technigues to Enhance Employee Compliance, 2015). El docu-
mento traducido estd a disposicién para consulta, a través de
ACHIPIA, liberado de derechos por el autor y de su editorial
en Chile, lo que provee de una herramienta practica a quienes
trabajan en el sector alimentos.

4. La puesta en marcha de un Comité de Cultura de Inocuidad
coordinado por ACHIPIA, formado por representantes de
distintos puntos de la cadena de valor de los alimentos y
orientado a realizar las primeras conversaciones sobre el
tema y su posible enfoque para Chile.

CONTENIDO DEL ESTUDIO

El presente estudio trata de una investigacién exploratoria de la
realidad nacional y experiencias internacionales destacadas en el
tema Cultura de inocuidad.

En lo nacional busca contar con un primer diagndstico respecto
de la situacién de conocimiento o aplicacién del tema en Chile.
En lo internacional identifica, caracteriza y analiza experiencias
destacadas de paises u organizaciones, entre las que se cuentan
Nueva Zelanda, Reino Unido y Estados Unidos; paises identifica-
dos mediante la revisién de fuentes secundarias y corroborados
por dos expertos internacionales®.

5. Frank Yiannas y John Keogh, experto Internacional en construccion de
marca pais sobre bases que incluyen la inocuidad alimentaria, con sede
actual en Canada y que ha desarrollado un enfoque para Nueva Zelanda.

CULTURA DE INOCUIDAD EN LA CADENA AGROALIMENTARIA DE CHILE



La exploracién de la situacién nacional y las experiencias interna-
cionales destacadas, nutren de los principales enfoques, ambitos
y acciones para delinear la forma de incluir “Cultura de inocui-
dad” en la politica publica en Chile. Incluye aspectos como la defi-
nicion del término y sus posibles ambitos de accién, generando
una propuesta de lineamientos y elementos a considerar en la
politica para su disefio e implementacién.

De acuerdo con lo anterior, el estudio esta dividido en capitu-
los. Los dos primeros, ya presentados, incluyen los objetivos del

estudio y su introduccién. La tercera secciéon resume la metodo-
logia utilizada; en la cuarta se resume el diagnéstico y andlisis de
la situacién del tema en Chile, mientras que la quinta se dedica a
la identificacién, caracterizacién y analisis de experiencias inter-
nacionales destacadas. La sexta incluye la identificacion de las
brechas y en la séptima se plantea la propuesta para su definiciéon
y para el disefio e implementacién del concepto en la politica
publica nacional de inocuidad.

11. INTRODUCCION
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I1l. METODOLOGIA

METODOLOGIA PARA OBJETIVO 1

OBJETIVO: Diagnosticar sobre la situaciéon actual del tema cultura
de inocuidad en Chile, a través de una exploracién y caracteriza-
cion de las experiencias llevadas a cabo por los distintos actores
de la cadena agroalimentaria del pais.

Este objetivo se desarrolla por medio de los siguientes métodos:

a.

Revisién de fuentes secundarias: se revisa informacion
documental y digital relacionada con cultura de inocuidad
en Chile. Se realiza levantamiento de informacién de progra-
mas o iniciativas que hayan incluido el concepto en Chile.
Incluye, entre otros: estudios disponibles; analisis sectoriales
de los Ultimos 3 afios; actas o presentaciones de conferen-
cias; anuarios; sitios web o memorias de gobierno, empresas
y asociaciones.

Entrevistas: se realizan entrevistas/consultas a organis-
mos publicos y privados relevantes como: ACHIPIA, FIA,
MINAGRI, MINSAL, SAG. También a organizaciones de
productores de alimentos: UNAF, ChileAlimentos, Alimentos
y Bebidas de Chile A.G., Comité Exportador de Alimentos,
Asociacién de Productores de Aves (APA), Exporlac Chile
A.G. Adicionalmente, a empresas que trabajan con progra-
mas de cultura de inocuidad en operacién, como Productos

Ferndndez, Walmart Chile; algunas empresas exportadoras
destacadas, representantes de la academia y de servicios en
el area de inocuidad o calidad. Para ello se usan cuestiona-
rios de tipo semiestructurados que son enviados y contes-
tados en formato digital; se incluyen algunas entrevistas
presenciales de actores seleccionados de distintos dmbitos
de la cadena de valor.

En la consulta se investiga también sobre elementos de
visién, planes y estrategias de cultura de inocuidad que los
actores del sector publico o privado tienen o proyectan en su
quehacer. Esto incluye:

1. Tipo de objetivos presentes relacionados con la cultura
de inocuidad.

2. Elementos de cultura de inocuidad presentes identificados.
Estos elementos se basan en el enfoque de Frank Yiannas
respecto de cultura y comportamiento (Yiannas, 2010).

3. Programas de promocién de uso e integracién de elemen-
tos de cultura de inocuidad.

4. Grupos objetivo de los elementos de cultura de inocuidad
detectados (produccién primaria, industria elaboradora de
alimentos y cadenas asociadas, servicios de alimentacién,
poblacién, institucionalidad, academia, nifos-colegios).

CULTURA DE INOCUIDAD EN LA CADENA AGROALIMENTARIA DE CHILE



Andlisis: se enfoca en la identificacion de dmbitos de accién
para integrar el concepto, posibles definiciones explicitas o
subyacentes y el resumen de experiencias publicas y priva-
das que aborden esta materia en Chile.

Se seleccionan 2 casos del sector privado en Chile, que
muestran desarrollos en cultura de inocuidad: Productos
Ferndndez y Walmart Chile.

El andlisis también se orienta a la comparacién con avances
de paises seleccionados.

METODOLOGIA PARA OBJETIVO 2

OBJETIVO: Identificar, caracterizar y analizar experiencias inter-
nacionales en el tema de Cultura de inocuidad.

Este objetivo utiliza los siguientes métodos:

a.

Seleccién de paises para profundizar sobre experiencias
internacionales: la preseleccién propuesta fue consulta-
da a los dos expertos internacionales, Frank Yiannas y John
Keogh, y revisada por la consultora. Gracias a ello se definid
a Nueva Zelanda y Reino Unido como paises referentes, debi-
do a sus enfoques y avances como concepto asociado al pais
y no solamente a las empresas individualmente. Ademas, se
agregd Estados Unidos que exhibe aplicaciones importantes
del concepto a nivel privado y avances en lo publico.

Particularmente, en el caso de Nueva Zelanda, a inicios de
octubre de 2016, se ejecutd la gira de conocimiento deno-
minada “Cultura de inocuidad en Nueva Zelanda: conociendo
las claves para la Innovacion y la Competitividad del Sector

Agroalimentario”®, donde una misién chilena exploré directa-
mente avances en esta materia en ese pais. En la gira parti-
cip6 un profesional que es parte del equipo técnico de este
estudio, de manera que los antecedentes de las visitas y
entrevistas directas en ese pais, ademas de la percepcion
del grupo sobre los factores mas relevantes sobre el tema,
se integran a los antecedentes y andlisis de la experiencia
neozelandesa de este estudio.

Revisién de fuentes secundarias: se hace investigacién de
informacién documental y digital relacionada con el tema
en los paises seleccionados. Esta investigacién se realiza por
medio del levantamiento de informacién sobre programas o
iniciativas que hayan tomado conceptos de cultura de inocui-
dad. Incluye, entre otros: estudios disponibles; analisis secto-
riales realizados los Ultimos 3 afios; actas o presentaciones
de conferencias; anuarios; sitios web o memorias de gobier-
No, empresas y asociaciones.

En la identificacion de material de referencias se cuenta con
el apoyo de los expertos del proyecto, se consulta a la red
de especialistas conocida por la consultora y ademas se hace
una busqueda dirigida en internet bajo conceptos que llevan
a “Food Safety Culture”.

Metodologia para el reporte de Nueva Zelanda: en el capi-
tulo V del informe, se resumen los antecedentes generales
para Nueva Zelanda en base a lo revisado en fuentes secun-
darias y a la gira antes mencionada. Adicionalmente, en
el Anexo 2, se entrega en extenso los detalles de la gira y
se exponen los enfoques publicos y privados en cultura de
inocuidad conocidos directamente. Las fuentes de informa-
cién usadas son:

6. Ver nota 2.
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- Entrevistas presenciales realizadas en Nueva Zelanda.

- Presentaciones y materiales entregados por los
entrevistados en la gira mencionada.

- nvestigacion bibliografica a partir de fuentes oficiales
en internet.

- Videoconferencias.

d. Andlisis: el andlisis se hace con el enfoque de identificacién
de dmbitos de participacion del tema de Cultura de inocuidad,
posibles definiciones explicitas o subyacentes y para contar
con un resumen de experiencias publicas y privadas en los
paises seleccionados que aborden esta materia. El andlisis
también busca contrastar avances de Chile en esta materia.

METODOLOGIA PARA OBJETIVO 3:

OBJETIVO 3: Identificar las brechas a nivel nacional y elabo-
rar una propuesta con el alcance de la definicion de “Cultura de
inocuidad” para el disefio e implementacién de una politica publi-
ca de caracter nacional.

Conceptualmente, el andlisis de brechas consiste en comparar la
situacién actual respecto de una referencia o referencias desea-
das, las que son definidas en el presente estudio por la obser-
vacioén de los tres paises seleccionados. Se hace presente que a
nivel mundial, hasta ahora el tema de Cultura de inocuidad, en
forma explicita, se ha alojado principalmente en el sector privado
y desde alli ha surgido como un tema de discusién en organi-
zaciones orientadas a la calidad e inocuidad de los alimentos. A
nivel de paises, Nueva Zelanda es probablemente el que muestra
los mayores avances en incorporar dicho concepto a la compe-
titividad sectorial de alimentos, el Reino Unido también tiene

avances y Estados Unidos muestra fortalezas de organizaciones
privadas, aunque también las exhibe en lo publico.

El resultado obtenido sobre la situaciéon en Chile, levantada en el
Objetivo 1 y que se resume en términos de experiencias y avances
en esta materia es la linea de base, en tanto que el analisis de los
3 paises mencionados anteriormente constituye las referencias.

Es importante destacar que el propdsito de identificar una situa-
cioén actual versus una referencia tiene como fin nutrir a una poli-
tica publica en Chile que contenga el concepto. Adicionalmente,
se busca reconocer areas de desarrollo potenciales, surgidas de
la observacion de los referentes internacionales.

Como métodos para hacer este acercamiento, la metodologia usa
la siguiente secuencia:

a. Acercamiento a la definicién de “Cultura de inocuidad” para
disefio de una politica publica de alcance nacional.

Un primer comentario sobre las definiciones es que este
concepto se encuentra aplicado en empresas y no aparece
como una definicién explicita, sino mas bien subyacente a
nivel de paises.

El primer acercamiento para la definicion de “Cultura de
inocuidad” es la del referente Frank Yiannas quien define
el concepto como “lo que piensan los empleados de una
empresa u organizacion sobre la inocuidad alimentaria. Es
el comportamiento de inocuidad de alimentos que rutinaria-
mente practican y demuestran” (Yiannas, 2010).

Se revisan otras definiciones de la literatura y de agrupacio-
nes relevantes como la Global Food Safety Initiative (GFSI)
con su grupo de trabajo Técnico (TWG) que actualmente
avanza en el entendimiento del concepto compartido por la
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industria a nivel internacional, y la International Association
for Food Protection (IAFP) organizacién altamente especiali-
zada de profesionales, entre otros.

Adicionalmente, se consulta sobre posibles definiciones en
cuestionario de una consulta y entrevistas aplicadas en Chile
en el contexto de este estudio, con el propédsito de integrar
elementos propios del pais y contar con el aporte desde
distintas perspectivas de la cadena de valor.

Siendo este estudio el primer levantamiento que se hace en
Chile sobre el tema, se avanza a una primera aproximacion
consensuada de una definicién basada en lo recogido desde
las fuentes indicadas en este literal.

b. Consolidacién deresultados del objetivo 1 orientado a enten-

der el momento actual en cultura de inocuidad en Chile.
Con la informacién de los antecedentes recopilados en el obje-
tivo 1, se identifican los elementos sobre visién, planes, estra-
tegias, acciones y propuestas de cultura de inocuidad que los
actores del sector publico y privado tienen en su quehacer.

. Andlisis de elementos de la referencia internacional

Los tres paises seleccionados, Nueva Zelanda, Reino Unido
y Estados Unidos son estudiados a partir de los materiales
disponibles del objetivo 2. En ellos se observa lo siguiente,
respecto de sus politicas de “food safety” y de sus organis-
mos oficiales:

1. Tipo de objetivos presentes relacionados con la cultura
de inocuidad.

2. Elementos presentes de cultura de inocuidad. Las obser-
vaciones de estos elementos se basan en el enfoque de
Frank Yiannas respecto de cultura y comportamiento, y de
la informacién que se levanta en cada pais.

3. Identificaciéon de otros elementos que las consultas direc-
tas o las observaciones hayan destacado como relevantes
en la cultura de inocuidad de esos paises y que sean iden-
tificados como “key points” para sus logros en este campo.

4. Programas de promocién de uso e integracién de elemen-
tos de cultura de inocuidad.

5. Grupos objetivo de los elementos de cultura de inocui-
dad detectados (produccién primaria, industria elabo-
radora de alimentos y cadenas asociadas, servicios de
alimentacion, poblacién, institucionalidad, academia,
nifios-colegios, otros).

6. Se investiga lo mismo en algunos gremios o agrupaciones
representativas de la industria alimentaria de esos paises a
los que se logra acceso. Una fuente complementaria en el
caso de Nueva Zelanda, son las entrevistas directas tanto
con instituciones de gobierno como con agrupaciones visi-
tadas en el marco de una gira técnica.

d. Identificacién de brechas.

Las brechas, en este caso, se entienden gracias a la observacion
del grado de presencia de elementos que se encuentran en los
paises referentes o en instituciones/organizaciones (de acuerdo
con la revision levantada en los objetivos anteriores) y que pudie-
ran apoyar una politica, o los “key points”.

CULTURA DE INOCUIDAD EN LA CADENA AGROALIMENTARIA DE CHILE



Se construye una tabla resumen con los “key points”, como el ejemplo mostrado a continuacién. Cuando se detecta que existe alguna
base en Chile, se identifica el punto de partida y el punto de interés de lograr, &mbito de aplicacién y grupo objetivo. En los que no
exista base en Chile, se mencionara como un elemento de incorporacién deseable indicando su @mbito de aplicaciéon y grupo objetivo.

Tabla 1: Ejemplo de “Key points” de experiencias comparativas

“KEY POINTS” ORIGEN ESTADO EN CHILE AMBITO DE APLICACION GRUPO OBJETIVO
Formacién en inocuidad alimentaria Dairv Grou Educacién: formacién
para carreras que estén en la cadena NewyZeaIanZ No existe técnica, profesional Estudiantes y profesores.
agroalimentaria y mejora de sus contenidos. y posgrado.

e. Elaboraciéon propuesta de la definicion de “Cultura de inocuidad” para integrarse a una politica publica de alcance nacional.
Se propone el alcance de la definicién segun los resultados de los puntos anteriores. Esta(s) propuesta(s) se presentan al Comité
de Cultura de inocuidad de ACHIPIA para retroalimentarse de sus comentarios.

METODOLOGIA PARA OBJETIVO 4

OBJETIVO: Identificar y analizar los posibles ambitos de acciéon para implementar una politica publica en cultura de inocuidad en el
pais, de acuerdo con criterios propuestos para ello.

a. Definicién de posibles ambitos: dado que el concepto puede aplicarse en distintos dmbitos para competir mejor y resguardar la
salud de los consumidores, se exploran las opciones mas relevantes a una politica nacional en Chile. Ejemplo de posibles dmbitos
de participacién por analizar son:

- Sectores productivos: produccién primaria, industria elaboradora de alimentos y cadenas asociadas.
- Servicios de alimentacién

- Poblacién

- La institucionalidad — el ambiente que genera politicas

- Academia

- Niflos-colegios
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b. Seleccién de dmbitos: Siendo todos los anteriores de impor-
tancia, no serd posible seleccionarlos simultdneamente por
el amplio alcance y esfuerzos que requeriria, por lo que se
tendrd a la vista experiencias que ayuden a priorizar.

La eleccidén de &mbitos se hace de acuerdo con:

- La observacién de las experiencias nacionales
e internacionales recogidas.

- Resultados de la consulta donde se incluye una
pregunta sobre la priorizacién de dmbitos.

- Retroalimentaciéon del Comité de Cultura
de inocuidad.

METODOLOGIA PARA OBJETIVO 5

OBJETIVO 5: Elaborar una propuesta con los lineamientos vy
elementos que se deben considerar en la tematica de cultura
de inocuidad para el disefio e implementacién de una politica
publica. Considerando el diagnéstico nacional e internacional, las
brechas identificadas en el pais, el alcance del concepto y los
posibles dmbitos de accién.

a. Elaboracién de propuesta: la propuesta para integrar la
cultura de inocuidad a las politicas publicas de inocuidad
estard basada en todo lo desarrollado para los objetivos
anteriores y considera:

- Definicién del concepto
- Ambitos prioritarios

- Acciones para cubrir brechas o para generar un
ambiente para su aplicacién en Chile.

b. Revisidén de la propuesta: se solicita a través de ACHIPIA por
su rol de coordinador del Comité de Cultura de inocuidad,
una revisién de la propuesta en el sentido de mejorar aspec-
tos formales.

c. Presentaciéon de Informe de avance pre final a Comité:
para retroalimentacién por parte del comité a integrar a
Informe Final.

d. Elaboracién Informe Final: integrando observaciones recibi-
das y presentacién de Informe Final a Comité en ACHIPIA.

RESUMEN DE TIPO DE HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION
USADAS PARA EL ESTUDIO

Herramientas principales: revisién de fuentes y busqueda en
internet, cuestionario para realizacién de la Consulta y entrevis-
tas, sesiones de trabajo con el Comité de Cultura de Inocuidad
de ACHIPIA.

a. Revision de fuentes y busqueda en internet: las fuentes
secundarias revisadas se concentran en algunos estudios
mas clasicos sobre este tema y, en forma mas especializada,
en publicaciones sobre Cultura de inocuidad, donde son refe-
rentes los libros de Frank Yiannas. Estas son complementa-
das por articulos de revistas especializadas, presentaciones
de conferencias, o documentos de trabajo de algunas fuen-
tes especializadas en alimentos.

CULTURA DE INOCUIDAD EN LA CADENA AGROALIMENTARIA DE CHILE



Para seleccionar fuentes, que en su mayor parte son acce-
sibles de manera digital, se usa una légica de busqueda por
descriptores, segun lo siguiente:

Por temas

Food Safety

Food Safety Culture

Cultura de inocuidad

New Zealand+Food Safety

New Zealand+Food Safety Culture
United Kingdom+Food Safety
United Kingdom+Food Safety Culture
United States+Food Safety

United States+Food Safety Culture
Food Safety Culture Definition
Building Food Safety Culture
Chile+Cultura de inocuidad

Por autor o institucion

Frank Yiannas+Food Safety
Culture

GFSI+ Food Safety Culture
IAFP+ Food Safety Culture
FDA+Food Safety Culture
Shantalla+Food Safety Culture
INOFOOD+Cultura de
inocuidad

Refinamiento de busqueda:
una vez que el tema
principal se encuentra, se
lleva a cabo una busqueda
por tema especifico.

Cuestionario para la consulta y entrevistas: adjunto en
el Anexo 1. Cuenta con tres secciones: la primera explora
conceptos, la segunda indaga en aspectos de la organizacién
o institucidon que se entrevista y la tercera pregunta sobre la
visién de la cultura de inocuidad como pais. A través de las
preguntas se sondean:

1. Tipo de objetivos presentes relacionados con la cultura

de inocuidad.

2. Elementos de cultura de inocuidad presentes identifica-

dos, que se basan en el enfoque de Frank Yiannas respec-
to de cultura y comportamiento (Yiannas, 2010).

3. Programas de promocién de uso e integracién de elemen-

tos de cultura de inocuidad.

4. Grupos objetivo de los elementos de cultura de inocuidad

detectados (produccién primaria, industria elaboradora de
alimentos y cadenas asociadas, servicios de alimentacién,
poblacién, institucionalidad, academia, niflos-colegios).

5. Conocimiento, aplicacién, conceptos y posibles definicio-

nes de cultura de inocuidad.

6. Priorizacién de ambitos para promover cultura de inocui-

dad en Chile.

Por otra parte, también en el Anexo 1, se incluye el cuestio-
nario utilizado para consulta en el Reino Unido u organizacio-
nes internacionales.

Sesion(es) de trabajo con el Comité de Cultura de inocui-
dad de ACHIPIA: Se realizan 3 sesiones de trabajo con este
Comité, donde se llevan los resultados parciales y se consul-
ta sobre la validacién de la definicién y alcance. Este Comité
también delibera sobre prioridades para el Programa.
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IV. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION DEL

TEMA CULTURA DE INOCUIDAD EN CHILE

ANTECEDENTES RECOPILADOS DE FUENTES SECUNDARIAS

1. Desde la perspectiva publica

Hasta inicios del aflo 2017 no se encuentran evidencias de aplica-
cion explicita del concepto estructuradas como vision sectorial ya
sea a nivel institucional o de organizaciones en Chile. Los antece-
dentes revisados solo dan cuenta de las primeras acciones ejerci-
das por la ACHIPIA, que pone el tema para discusién y presenta-
cién en el 2016, promoviendo acciones como el Seminario “Cultura
de inocuidad: Clave para la Innovacion y la Competitividad del
Sector Agroalimentario”, en el que participé el referente mundial
del tema Frank Yiannas y que tuvo el apoyo de la UNAF® y cofi-
nanciamiento de FIA, ademas de presentar resultados de una gira
exploratoria sobre cultura de inocuidad a Nueva Zelanda.

Chile, ha logrado un posicionamiento destacado como pais
productor/exportador de alimentos. En el afio 2015 exporté un
total de 6.217.061 toneladas de alimentos por un valor US$14.736
millones los que, de acuerdo con ChileAlimentos, aumentaron

7. Realizado en coordinacién por UNAF, ACHIPIA y ASVID Consultores con
el financiamiento de FIA.

8. Unién Nacional de la Agricultura Familiar Campesina Cooperativa.

el 2016 a US$ 16.000 millones, planteando el desafio para los
proximos 10 afios de llegar a US$32.000 millones (ACHIPIA, 2016).
Desde el punto de vista de la inocuidad logra el lugar 27 en el Food
Safety Index, ranking anual que realizan la revista The Economist
y DuPont, liderando en América Latina y posicionandose a pocos
lugares de potencias como Francia (Ferndndez, 2016). En esta
misma cobertura del tema realizada por el medio electrénico
“Revista del Campo” de El Mercurio, se muestra un consenso sobre
el buen desempeno de Chile en los mercados internacionales.

Por otra parte, la Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad
Alimentaria (ACHIPIA), destaca que Chile casi no tiene notifi-
caciones, alertas ni rechazos por enfermedades transmitidas a
través de los alimentos, tema que también destaca el Jefe del
Departamento de Inocuidad y Certificaciéon del Servicio Agricola
y Ganadero (SAG), David Guerra®. En el dmbito de los produc-
tos del mar, es el Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) que
cautela las exportaciones desde el punto de vista de la inocui-
dad, con una intensa agenda permanente en torno a requeri-
mientos de paises importadores, como los recientes acuer-
dos y reuniones mantenidos con el Servicio Veterinario y de
Vigilancia Fitosanitaria de la Federacién Rusa, Rosselkhoznadzor;

9. Entrevista personal realizada por ASVID Consultores, basada en el
Cuestionario del Anexo 1, del 21 de diciembre de 2016.
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el Buré de Seguridad Alimentaria, de la Administracién General
de Supervisién, Inspeccién y Cuarentena de China, AQSIQ; y
la Direccion de Alimentos y Medicamentos de los EE.UU., FDA
(U.S. Food and Drug Administration). Aunque la subdirectora de
Comercio Exterior de SERNAPESCA, Mdnica Rojas, sefiala que “en
la inocuidad de los alimentos nunca podemos bajar la guardia”
no se observan acciones explicitas relacionadas con cultura de
inocuidad. Ella misma destaca la necesidad de “proteccidn de la
imagen y reputacion del reconocido estdndar sanitario nacional”
(Pérez Mallea, 2014), lo que conlleva la consideracién de acciones
que puedan estimular las conductas positivas, dada una recono-
cida imagen pais en el campo del cumplimiento de estandares
que cautelan la inocuidad.

ACHIPIA destaca los recientes reconocimientos, como el que Chile
haya sido elegido de Coordinador del CODEX™ de la FAO para
Latinoamérica, puesto otorgado por el resto de los paises de la
regién. También menciona el acuerdo firmado con la European
Food Safety Authority (EFSA), entidad que apoya cientificamente
la toma de decisiones de los sistemas de control de inocuidad
europeos. Cabe destacar que Chile es el Unico pais en vias de
desarrollo al cual esta entidad ha estado ayudando en coopera-
cién y transferencia de conocimientos.

ACHIPIA destaca la importancia del sector de los alimentos para
el desarrollo chileno y ha declarado que como pais se estd perfec-
cionando la institucionalidad con miras a 20 o 30 afos para que

10. El Codex es la compilacién de todas las normas, Cédigos de
Comportamientos, Directrices y Recomendaciones de la Comisién del
Codex Alimentarius. La Comisién del Codex Alimentarius es el mas alto
organismo internacional en materia de normas de alimentacién. Es un
organismo subsidiario de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO) y de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS).

exista una cultura de calidad e inocuidad". Esta vision de la agen-
cia que ejerce un rol de coordinacién es la que estd impulsando
actualmente la incorporacién del concepto cultura de inocuidad.

La situacién mencionada viene de un desarrollo progresivo vy
muestra una realidad mas heterogénea en el mercado interno,
donde la adopcién de estandares similares a la exportacién ha
tenido un cierto rezago para sectores productivos mas peque-
Aos, aunque se avanza hacia la masificacion de estandares sani-
tarios. El Ministerio de Salud, MINSAL, plantea en su informa-
cién publica que, si bien hay una diversificacion de la oferta de
productos y una mayor accesibilidad de la poblacién a los alimen-
tos, se requiere de mejores sistemas de aseguramiento de la cali-
dad de sus complejos y variados procesos, asi como del control
sanitario de los cada vez mas diversificados componentes de los
alimentos. “En este escenario, para alcanzar los estdndares sani-
tarios deseados en el funcionamiento de la cadena de produc-
cién y consumo, el Ministerio de Salud tiene una clara politica
alimentaria cuyo objetivo central es la proteccién y el fomento de
la salud de los consumidores considerando la participacion activa
de la industria y los consumidores en la ejecucidon de las acciones
tendientes a alcanzar el objetivo de alimentos inocuos y seguros”
(Ministerio de Salud, 2016).

En el ambito académico chileno, se identificé un primer trabajo
en el 2005, realizado en el contexto del Programa de Liderazgo
Ejecutivo en Inocuidad de Alimentos del Instituto Interamericano
de Cooperacién para la Agricultura, IICA (2005), en el que cada
pais participante desarrollé un proyecto. En el caso de Chile fue
el de “La Educacién como pilar fundamental de la inocuidad de
los alimentos”, fundamentado en la necesidad de impulsar la

11. Ver El Mercurio, Economia y Negocios, 11 de julio de 2016.
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conexién publico-privada, sefalando que la interrelaciéon defi-
ciente generaba mala informacién al consumidor chileno, el que
ante cualquier situacién de crisis reaccionaba de manera inade-
cuada. Ante esta situacién sefiala la necesidad de crear una
cultura de inocuidad de los alimentos en el pais preparando a
un consumidor informado e interesado en acciones orientadas
a impulsar la calidad e inocuidad de los alimentos. Se desarro-
[16 una propuesta educativa en la que se incluyeron elementos
como obras de teatro y material informativo didactico; integré
en la experiencia a 1.000 nifios y, también a alumnos de dltimo
ano de la carrera de medicina veterinaria. Un equipo multidis-
ciplinario llevé adelante un proyecto financiado por Explora de
CONICYT donde editaron guias para profesores, historietas para
niRos y memorias de tesis, todo esto bajo el alero de la Facultad
de Veterinaria de la Universidad de Chile (U- Noticias, 2005). Las
autoras, de la Unidad de Higiene y Tecnologia de los Alimentos
del Departamento de Medicina Preventiva Animal de la Facultad
de Ciencias Veterinarias y Pecuarias, apuntaban con este proyec-
to a educar a los niflos para que “aprendan a ser consumidores
atentos, responsables y también juiciosos”. No obstante, no se
registra un seguimiento posterior que mida los resultados de esta
intervencién, ni continde su aplicacién.

Por su parte, MINSAL en el ambito del mercado doméstico sefala
que “se debe incentivar a la industria a asumir la responsabilidad
de cumplir con las normas y procedimientos que aseguren a la
poblacidn la disponibilidad de alimentos sanos, inocuos y nutriti-
vos. Asi también, estimular a que los consumidores, sobre la base
del conocimiento de las normas sanitarias, ejerzan su rol adop-
tando conductas de alimentacion sanas y seguras, que estimulen
la produccién de alimentos con esas caracteristicas y apoyando
al Estado, en su funcién de regular y fiscalizar la produccién de
alimentos” (Ministerio de Salud, 2016). En este marco, la cultura
de inocuidad puede contribuir al cumplimiento sefalado.

2. Casos aplicados en empresas en Chile

Un par de casos reconocidos por su aplicacion de concep-
tos de cultura de inocuidad corresponden a Walmart Chile y
PF Alimentos.

En el dmbito de la difusién, las cinco Cumbres Internacionales
INOFOOD" realizadas desde el 2009, fueron el foro pionero en
presentar a discusién el tema de la Cultura de inocuidad.

2.1 Walmart Chile

Walmart Chile S.A. sigue una politica inspirada por la compafia
global, que cuenta con el reconocido lider internacional en Cultura
de inocuidad, Frank Yiannas, como su Food Safety Vice President
global, de manera que es una compafia que explicitamente inte-
gra el concepto. Siendo parte de la internacional Wal-Mart Stores
Inc. desde enero del 2009, la cadena de supermercados chilena
presentd por primera vez en Chile, en la conferencia INOFOOD
de ese afo, su enfoque de politica de inocuidad, que incluye el
concepto de cultura. La misién mostrada fue: “Mejorar la calidad
de vida de las familias, ofreciéndoles el mejor acceso y relacién
inocuidad-calidad en todos nuestros productos y servicios”. A su
vez, la politica de inocuidad establece objetivos tales como “velar
por la inocuidad de los alimentos y la mantencién de los mas
altos estdndares de calidad en los procesos, productos y provee-
dores, potenciando directamente la satisfacciéon y expectativas
de nuestros clientes” y “consolidar y asegurar niveles de clase
mundial en sistemas de Aseguramiento y Gestiéon de Calidad”.
Walmart declara explicitamente principios bdsicos de lo que

12. INOFOOD es una Cumbre Internacional dedicada a la inocuidad y
calidad de los alimentos. Organizada por Eurofins-GCL con la produccién
técnica de ASVID. Ha tenido cinco versiones y se ha posicionado como
referente en América Latina.
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denominan “Cultura y Seguridad Alimentaria” (traduccién que
en este caso definié por seguridad alimentaria a la inocuidad).
La declaraciéon hecha en la oportunidad fue que la compafiia no
tenia solo un “Programa de Inocuidad” sino que “Una Cultura de
Inocuidad Alimentaria” (Cavieres, 2009), lo cual fue la instalacion
del concepto en forma explicita en un foro de especialistas chile-
nos en alimentos.

Esta cadena de supermercados, que también cuenta con marcas
propias, plantea su politica en inocuidad y calidad basada en los
tres principios bdsicos mostrados en la figura 1 que reflejan el
contexto en que los colaboradores (personal) de Walmart Chile
hace las cosas. Se sefiala la base de inspiracién del por qué hacer
las cosas bien, fundamentado en ocuparse de tener conductas
positivas para cuidar la seguridad de los clientes y ser excelentes
en este ambito.

Para cumplir esto, un compromiso es tener sistemas de gestién
de la calidad, los que cuentan con el compromiso gerencial. Es
decir, que la cultura de inocuidad es un compromiso, ambiente e
inspiracion de cémo y por qué hacer las cosas bien en términos
de la inocuidad alimentaria, pero sin duda que requiere de la exis-
tencia de sistemas objetivos que constituyen lo operacional. Para
ese mismo afo, Cavieres muestra el avance a sistemas de gestién
HACCP (Figura. 2).

Figura. 1. Adaptacion de laminas seleccionadas de presentacion de
supermercados Lider (DyS) en INOFOOD 2009.

PRINCIPIOS BASICOS DE CULTURA
E INOCUIDAD ALIMENTARIA

Nos esforzamos
por la excelencia
a partir de la
seguridad

Nosotros servimos
a nuestros clientes
y debemos
hacerlos de forma
segura

Respeto a
las personas
preocupandose
por su seguridad

13. HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points o, en espafiol,
Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos.
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Figura. 2: Adaptacién de ldmina del esquema del Sistema de Gestion de
Calidad base de Lider (DyS) presentado en INOFOOD 20089.

COMPROMISO GERENCIAL

POES +POE

(Requisito esencial
para el éxito de HACCP)

Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)
(Requisito Basico de

Inocuidad Alimentaria)

Compromiso Gerencial

(Sin este compromiso no se puede lograr, ya que es el
financiamiento y ejemplo para su equipo de trabajo)

En el 2013, la presencia de Frank Yiannas en INOFOOD trajo la
presentacién global de la compafiia con el enfoque en Cultura de
inocuidad, donde enfatiza la creacidén de cultura versus contar
solamente con un programa de inocuidad. Sus conceptos refuer-
zan los temas de ampliar las herramientas para enfrentar la
inocuidad y releva la comunicacién como una herramienta pode-
rosa (Yiannas, 2011).

En INOFOOD 2015, Walmart Chile presenté una experiencia
conjunta con pequefios productores proveedores, donde la
compafia mostrdé avances en integrar la cadena del campo a
la mesa con sistemas de gestion de calidad, destacando el alto
desafio para lograr llegar a estandares alineados con requisitos
de sistemas de gestion de la inocuidad de Walmart y de los requi-
sitos regulatorios del mercado doméstico. Esta experiencia refleja
complejidades para que pequefios productores asuman la situa-
cién base deseable para la inocuidad, se trata de un proyecto en
el que participaban 70 proveedores pequefios trabajando sobre
un sistema de gestiéon basado en Global Market de Global Food
Safety Initiative (GFSI). En la presentacién y respecto del tema
de interés de este estudio el Gerente de Food Safety, Product
Safety, Health & Wellness de Walmart Chile, indica que a través
de este proyecto se estaba “Influenciando la Cultura de Inocuidad
Alimentaria” (Jaeger, 2015).

2.2 PF Alimentos

Un segundo caso observado como integrador de elementos de
cultura de inocuidad, es el de Productos Ferndndez, PF, una
empresa chilena de 114 afios de existencia y que opera sus unida-
des productivas en la Regiéon del Maule. Este caso se trata en
detalle, por constituir un caso de compromiso con la cultura de
inocuidad desarrollada totalmente en Chile.

2.2.1 Caracteristicas generales de la empresa y compromiso
con la inocuidad

Abarca un amplio rango de la cadena de valor de los alimentos,
ya que incluye una estrecha relacién con diversos proveedores
nacionales e internacionales, productores de materias primas
pecuarias, agricolas e industriales, elaboracién y procesamiento
de alta tecnologia y eficiencia productiva junto con una amplia
y propia red distribucién, que le permite entregar mds de 700
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formatos de productos a mds de 60 mil clientes y puntos de
venta en el pais.

PF Alimentos comparte las siguientes conclusiones, como su
visién de lo que les han permitido consolidar la cultura de inocui-
dad como uno de los pilares estratégicos de la compania en el
contexto global de su estrategia (Labbé Recabarren, 2009):

- Una orientacién efectiva es integrar la inocuidad en la cultu-
ra de negocio de la organizacién.

- Para crear una cultura de inocuidad es necesario un enfoque
basado en Sistemas de Inocuidad.

- El potencial humano, se expresa con el tiempo que lleve,
formacién continua que tenga y medicién de su eficacia en
el puesto de trabajo.

La empresa ha sido una de las pioneras en el pais, sobre instau-
rar estrategias de gestién de riesgos en la cadena, a través de la
implementacién de un Sistema de Gestion Integrado (HACCP, ISO
9001, ISO 14001, FSSC 22000, OHSAS 18001 e ISO 17025). Cuenta
con el compromiso de la alta direccién y de todos sus colaborado-
res, expresado a través de varias declaraciones explicitas en actas
de directorio bajo escritura publica, que ha permitido sustentar
en el tiempo, una mirada visionaria y concreta respecto de inte-
grar la inocuidad en la cultura de esta centenaria organizacién.

PF Alimentos genera mas 3.000 puestos de trabajo directo, cuen-
ta con cinco plantas industriales que suman 60 mil metros cons-
truidos, 16 centros y terminales de distribucién de Arica a Punta
Arenas y un moderno centro de calidad, investigacién y desarro-
llo, que cuenta con altas capacidades analiticas en el ambito de
microbiologia automatizada, quimica nutricional y sensorial (Ver
Figura 3).

CULTURA DE INOCUIDAD EN LA CADENA AGROALIMENTARIA DE CHILE



Plantas Industriales

Centro de calidad, investigacion y desarrollo
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Esta compafiia mostré un proceso evolutivo (figura 4), avanzando con Sistemas de Gestién Integrales, donde la inocuidad tiene una
importancia prioritaria a través de multiples planes y programas que se enfocan en las personas como elemento central para instau-
rarlo efectivamente como elemento de cultura.

Figura 4: Proceso evolutivo hacia Cultura de inocuidad.

Octubre /1999
DIRECTORIO
HACCP — 1SO

Abril / 2000
GMP / BPM
DISENO HACCP

Mayo / 2002
VALIDACION SAG
HACCP PF-2

Marzo / 2005
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1SO 14001
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ASEGURAMIENTO
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Aseguramiento de Calidad
en los "Procesos Productivos":
SOP / SSOP / HACCP

Producto
Final

Abril / 2006
IMPLEMENTACION
HACCP DISTRIBUCION
NACIONAL

GESTION DE CALIDAD,
INOCUIDAD Y AMBIENTE (SGI)
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2.2.2 Acciones destinadas a difundir cultura de inocuidad
entre sus colaboradores y ambitos cercanos.

PF Alimentos muestra acciones en este ambito de forma cons-
tante desde aproximadamente 13 afos. Asi, por ejemplo, en el
ano 2008 realiza actividades de intervenciéon actitudinal que
involucraron a mas de 600 cényuges de los trabajadores, donde
a través de metodologias de facilitacién del aprendizaje desde
la vivencia para adultos (modelo Kolb), se difundieron mensajes
relacionados a cultura de inocuidad, que permitieron aplicar las
mejores practicas en torno a la inocuidad desde los hogares. La
accién actitudinal se basa en que las personas aprenden desde
distintas formas, como la reflexién, la mirada, la observacién, lo
conceptual, la préactica, entre otros. En una presentacién en la
Cumbre INOFOOD de 2009 se mostraron estas acciones a través
de diversos materiales graficos elaborados para difundirlos entre
las personas, donde se asigna una importancia fundamental a los
procesos de comunicacién y gestién de las competencias para
desarrollar cultura de inocuidad.

También se resalta la necesidad de propiciar la integracién de
los colaboradores y sus familias a la cultura organizacional en
inocuidad, como los primeros que pueden adoptar e incorporar
los conceptos en sus conductas del dia a dia.

La mediciéon y objetivos han estado detrds de la evaluacién de
logros, un ejemplo de ello ha sido la aplicacién de medicién de
brechas con los distintos “stakeholders”. Cabe destacar que este
punto ha sido relevado por algunos entrevistados y por miembros
del Comité de Cultura de inocuidad de ACHIPIA, en el contexto
de que la cultura debe fundarse en bases sélidas donde existan
sistemas e indicadores que miden logros, cuidando asi que se
trate de una declaracién fundamentada y aplicada.

Por su parte, la politica de calidad, inocuidad, ambiente, salud y
seguridad de la compafia incorpora en uno de sus principios el
propiciar el desarrollo de una cultura de trabajo basado en estos
conceptos, lo que se ocupa de mostrar visiblemente en mensajes
hacia su comunidad de colaboradores.

IV. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION DEL TEMA CULTURA DE INOCUIDAD EN CHILE

WWW.FIA.CL |

000

33



Desde el 2005, los principios orientadores, fueron desplegados con diversas iniciativas de comunicacién como, por ejemplo, el desarro-
llo de personajes (Pavo OK, Chancho Seguro y Ecovaca) que fueron implantados en la organizacién. A continuacién, algunos ejemplos;

Figura. 5: Desarrollo de “personajes” de apoyo a los mensajes

“Chancho “Pavo OK”
seguro”

“Eco vaca”
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En el afo 2010, en la Gira de la Inocuidad Alimentaria INOFOOD
(La Serena, Puerto Varas, Santiago), PF Alimentos presenté la
conferencia “Desarrollando compromiso y confianza en la cade-
na de alimentos”. En ella se reflexiond respecto de la conten-
cién y proteccién que genera la cultura de inocuidad frente a los
riesgos, que también permite equilibrar la promesa de elaborar
alimentos inocuos con la transmisién de confianza a las partes
interesadas. Se entregaron algunas definiciones de Cultura de
Inocuidad Alimentaria, relacionandola con los objetivos que esta
empresa desarrolla en este &mbito y con el Sistema de Gestién.

En esos seminarios, también se presentaron resultados de inter-
venciones actitudinales a nivel de los nifios de la llamada “Familia
PF”, las que permitieron identificar a este grupo objetivo como un
elemento central para sustentar la cultura de inocuidad desde los
hogares, aspecto fundamental para lograr la conformidad de los
objetivos del Sistema de Inocuidad. En este marco, se mostré una
accion de difusién artistica, a través de la produccién de una obra
de teatro llamada “Guacala Combate a Juana Bacteria”, disefiada
para nifios de 5 a 12 afios. A continuacién, se presenta el folleto
de esta obra de teatro, que involucré a mas de 800 nifios asocia-
dos a la organizacioén.

Figura. 6: Elementos de difusion para familia y nifios de la “Familia PF”

En la INOFOOD 2013, PF alimentos coorganizé la INOKIDS™, una
accién de intervencién actitudinal de los hijos, familiares o amigos
de los asistentes a esta Cumbre Internacional de Inocuidad
Alimentaria. La INOKIDS abarcé 600 personas, entre adultos y
nifios, donde se realizd la obra de teatro “Guacala” y una feria
interactiva, relacionada a inocuidad alimentaria.

14. INOKIDS se desarrollé en el marco de INOFOOD 2013, organizado por
Eurofins-GCL y ASVID.
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Figura 7: INOKIDS de INOFOOD 2013

En esta ocasién, PF Alimentos participé de la INOFOOD 2013, presentando “Acciones educativas de inocuidad a nivel de nifios, familia
y empresa”. Se reflexiond en relacién a que la inocuidad hoy se presenta como un elemento estratégico en las empresas del sistema
de alimentos y que, ademas de ser un acto de responsabilidad, se constituye cada vez mas en un bien de tipo social. Esta orientacién
aporta a la sustentabilidad de las empresas y sus colaboradores, donde se plantea la necesidad de la busqueda de formas cada vez
mas innovadoras para que el mensaje sea efectivo en términos de desarrollar Cultura de inocuidad.
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Figura 8: Muestra de acciones educativas en inocuidad PF

Con lo sefalado, se resumen diversas acciones de esta empresa chilena, para construir una cultura de inocuidad mediante el apoyo a
conductas positivas hacia la inocuidad, desarrolladas a través del uso de la pedagogia teatral como herramienta central y con logros
observados en la fijacién de valores, perpetuar habitos higiénicos y actitudes positivas en la relacion empresa/trabajador y con el
entorno familiar.
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ANTECEDENTES RECOPILADOS EN FUENTES PRIMARIAS

Estos corresponden a los antecedentes obtenidos de las entrevistas y consultas realizadas.

1. Entrevistas y consultas

1.1 Consultas realizadas

Se enviaron 41 cuestionarios a organizaciones de distintos dmbitos de la actividad relacionada con los alimentos. Se recibieron via
correo electrénico y se entrevistaron algunos personalmente, con un total de 32 respuestas (78,0%) de los siguientes perfiles:

- Instituciones de gobierno: 10
- Asociaciones: 9
- Procesadores o Distribuidores: 4
- Servicios/Academia: 9

TOTAL 32

Cuadro 1: Listado de contactos participantes en una consulta sobre cultura de inocuidad

INSTITUCION NOMBRE CARGO

360 GMS X Claudio Fernandez Urcelay Gerente General

ACHIPIA E Michel Leporati (entrevista) Secretario Ejecutivo (entrevistado sin encuesta)

ACHIPIA X Manuel Miranda Coordinador del Area de Vinculacién con el Fomento Productivo e | + D
Alifrut X Pamela Heldt Gerente de Calidad

Alimentos y Bebidas de Chile A.G. E Marisol Figueroa Gerente Técnico
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INSTITUCION

APA

NOMBRE

Rodrigo Castafién

CARGO

Gerente

Area de Inocuidad Alimentaria PUC

Maria Angélica Fellenberg

Profesora, Investigadora

Asociacion de Exportadores de Productos
Lacteos (EXPORLAC CHILE)

Guillermo lturrieta

Gerente General

ASOEX

Edmundo Araya

Secretario General

Centro De Inocuidad Alimentaria U. de
Talca

Ana Karina Peralta

Director Técnico Laboratorio de Microbiologia de Alimentos y Agua

CHILEALIMENTOS

Guillermo Gonzélez

Gerente General Chile Alimentos

Colegio de Ingenieros Agrénomos

Paola Tepper

Pdta. de la Comision de Sustentabilidad e Inocuidad Colegio
de Ingenieros Agrénomos

Colegio de Ingenieros en Alimentos

Gonzalo Letelier

Presidente CIACH

Comité Agroexportador/ Salmonchile

Felipe Sandoval

Presidente del Comité y Presidente Salmon Chile

Eurofins

Rodrigo Rivera Demanet/

Cecilia Leixelard

Gerente General / Jefe Técnico

Eurofins

Guillermo Ortiz

Gerente de Operaciones

Facultad Medicina Veterinaria U de Chile

Pilar Oviedo

Docente y Secretaria de Carrera Facultad Medicina Veterinaria

FEDEFRUTA

Ricardo Adonis

Gerente de Desarrollo Fundacién para el Desarrollo Fruticola

FIA

Marcela Samarotto

Consultora Internacional en Agroindustria y Agricultura

GBE Consultores

Gustavo Bodero

Médico Veterinario
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INSTITUCION

NOMBRE

CARGO

INDAP Juan Jiménez Jefe Depto Rubros Emergentes en Divisién de Fomento
JUNJI David Acevedo Tapia Encargado Regional Nutricién y Salud
JUNJI Patricia Gajardo Encargada Programa Alimentacién Nacional
Hugo Schenone en reemplazo . Iy
MINSAL vg , plaz Asesor en reemplazo de Jefa Dpto. Alimentos y Nutricion
de Lorena Rodriguez
MINSAL Tito Pizarro / Marcelo Ulloa Dlrectpr_ Ejec_utlvo.en Observatorio de Obesidad en Chile / Asesor
especialista inocuidad MINSAL
Nestlé Gaspar Gonzalez HUB Supply Chain
NSFI Ménica Galleguillos Directora de Capacitacion y Educaciéon de América Latina

Productos Fernandez

Jaime Labbé

Gerente de Calidad en Productos Fernandez S.A.

SAG Alejandra Aburto Jefa Subdepartamento Vifias y Vinos, Inocuidad y Biotecnologia
SAG David Guerra Jefe Division Proteccion Pecuaria
SERNAPESCA Mobnica Rojas Noack en Subdirectora de Comercio Exterior en reemplazo de Director de

reemplazo José Miguel Burgos

SERNAPESCA

SOCHMA y Ximena Fuentes & Cia. Ltda.

Ximena Fuentes

Gerente General

UNAF

Juan Francisco Serén

Gerente General

Walmart

Erich Jaeger

Director Food Safety

E: entrevista sin cuestionario para tabular
X: Respuestas a cuestionario
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1.2 Resultados de la Consulta

Se resumen a continuacion los resultados obtenidos de los cues-
tionarios y entrevistas recibidos, para las preguntas relacionadas
con el diagnodstico. Las preguntas no incluidas en esta seccién
estan relacionadas con las propuestas y los lineamientos tratados
en el capitulo VIl de este documento.

1.2.1 De la Seccién 1: Sobre el concepto de Cultura de
Inocuidad Alimentaria

Preguntas 1 y 2- Seccién 1: sobre conocimiento del concepto y
dénde lo ha escuchado.

¢iHa escuchado del concepto de cultura de inocuidad?

94 6

@ Si ® No

¢Dénde ha escuchado el concepto de cultura de inocuidad?

b) En alguna organizacién
o institucién

e ]
o conferencia 14
N

institucion 16

- Los entrevistados respondieron mayoritariamente conocer

el concepto, se trata de un grupo mas informado relaciona-
do con inocuidad. Esto refleja que se buscé un grupo consul-
tado conocedor para contar con su visiéon informada.

- Los que mencionan otras fuentes sefialan experiencia perso-

nal, ACHIPIA y tesis de México.
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1.2.2 De la Seccién 2: Sobre su organizacién o institucién
Preguntas 1y 2- Seccién 2: exploran si tiene objetivos relaciona-
dos con cultura de inocuidad vy si hay algln grupo encargado de
ello en la organizacion.

¢La organizacién tiene objetivos relacionados con cultura de inocuidad?

88% 3%

@® No responde

¢Existe un area o grupo dentro de su organizacién / instituciéon / encargado
de crear, fortalecer y/o implementar la "Cultura de Inocuidad Alimentaria"?

53% 6%

@® No responde

- Se observa que el 88% de los consultados dice contar con

objetivos relacionados con la cultura de inocuidad y poco
mas de la mitad tiene alguna forma de encargado de forta-
lecer/implementarla. Entre los consultados hay empresas
que tienen la orientacién de cultura de inocuidad, por otra
parte, quienes son asesores o entregan servicios en inocui-
dad plantean que tienen objetivos relacionados con ella en
forma inherente a su actividad. Sin embargo, respuestas
de la pregunta siguiente reflejan que lo asocian mas bien a
sistemas de gestidon de la calidad que a cultura.

- Los objetivos sefialados por los consultados se han resu-

mido en el cuadro 2, segdn una tipologia conectada al tipo
de organizacién/profesionales consultados. Resume el tipo
mayoritario de conceptos de los objetivos segun grupo que
responde, no significa necesariamente que todo el grupo
responde de igual forma.

- Las instituciones de gobierno con funciones de regulacién o

control, asi como las que entregan alimentacién institucional
muestran una mirada mas enfocada en tener una actitud de
mantener o cumplir con sistemas de gestién de inocuidad en
concordancia con sus funciones.

- Las nueve Asociaciones consultadas muestran una preocu-

pacién por transmitir buenas practicas y también por difun-
dirlas y promoverlas, aunque un par de ellas se centran
mas en sistemas de gestién, también tienen un rol de
promocién de conocimientos que genera una cultura en
torno a inocuidad. Sus objetivos mencionan mas bien cali-
dad que inocuidad, pero se comprende que esta implicita.
Los Colegios de Ingenieros en Alimentos y el de Ingenieros
Agrénomos, muestran una orientacién mas definida a cultu-
ra de inocuidad.

IV. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION DEL TEMA CULTURA DE INOCUIDAD EN CHILE

www.riact | @ OO

47



Cuadro 2: Resumen de respuestas de tipologia de objetivos relacionados a la cultura de inocuidad

TIPO DE ORGANIZACION

TIPO DE OBJETIVOS RELACIONADOS CON CULTURA DE INOCUIDAD QUE

IDENTIFICAN EN SU ORGANIZACION

Instituciones de gobierno con funciones
de regulacién o control o responsables de
alimentacion institucional

Objetivos mencionados se asocian a mantener o cumplir
(segun su rol) sistemas de gestién de la inocuidad.

Asociaciones gremiales o agrupaciones
de productores

Promover las buenas practicas entre los asociados.
Asegurar que se cumplan exigencias.

Aportar al desarrollo de la cultura de inocuidad
con experiencia y opinion.

Procesadores/Distribuidores

Objetivos mencionan el cumplimiento de sistemas de gestién, pero
agregan compromisos explicitos con Cultura de inocuidad. Por ejemplo,
basado en contar con sistemas de gestion, difundir cultura y conocimientos
a lacomunidad inmediata, familias y nifios. Entregar alimentos sanos y
seguros todos los dias.

Asesorias, consultoria en sistemas de gestion
de la calidad e inocuidad / Academia

Objetivos se orientan a transferir conceptos, conocimientos e informacién
a clientes o apoyando sus sistemas de gestién, colaborando con ello a la
Cultura de inocuidad.

Los centros académicos identifican la dictacién de catedras que incluyen
la inocuidad como formacién de profesionales.
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Preguntas 3 y 4 — Seccién 2: exploran sobre existencia de siste-
mas de gestién en la organizacién consultada.

¢Cual de las siguientes afirmaciones se adapta mejor a lo que
sucede en su organizacién/institucion?

JTiene su organizacién/institucién acuerdos escritos respecto a las
metas y prioridades establecidas en inocuidad alimentaria?

No responde

53% 41%

En mi organizacion / institucion
no observo elementos explicitos
sobre cultura de Inocuidad
Alimentaria

La Cultura de Inocuidad
Alimentaria esta solo centrada

@ Si @ No

@® No responde

I I |
©o

en las dreas o departamentos 10
técnicos especificos

La Cultura de Inocuidad

Alimentaria fluye desde arriba

(director o gerente general) 10

hacia abajo de la organizacién
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- En todos los grupos consultados hay una proporcién simi-
lar entre quienes tienen acuerdos escritos y los que no. Sin
embargo, en el segmento de distribuidores/procesadores el
100% si los tiene, ello debido a la naturaleza de su actividad.
Quienes no lo tienen, en algunos casos es porque no aplica.
En los gremios hay distintas situaciones, quienes no tienen
es porque consideran que el tema radica en cada empresa;
sin embargo, en otros se observa un compromiso gremial
que privilegia el tema.

- Respecto de cémo fluye la cultura de inocuidad, se obtuvo
una proporcién similar entre las organizaciones donde solo
se centra en las dreas o departamentos técnicos y en las que
se hace desde arriba de la organizacién hacia abajo; 3 no
observan elementos explicitos de cultura; para 3 entrevista-
dos no aplica ninguna forma (incluidos en “no responde”) y
6 no responden nada.

Preguntas 5 y 6 — seccion 2: exploran si hay programas de induc-
cién, entrenamiento y difusiéon de cultura de inocuidad.

¢Su organizacién/institucién tiene programas de induccién y entrenamiento
de Cultura de Inocuidad Alimentaria para sus empleados?

31% 19% 44% 6%

® No aplica @® No responde

¢Su organizacién/institucién tiene mecanismos o programas para
la difusiéon de una Cultura en Inocuidad Alimentaria?

69% 25% 6%

@® No responde
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- Casi un tercio de los consultados declaran contar con
programas de induccién, 44% considera que no aplican y
19% no tiene. Esto refleja un bajo porcentaje de relevancia
en el entrenamiento de las personas en relacién a cultura de
inocuidad o que se trata todavia de un enfoque incipiente no
tan integrado a las organizaciones, a pesar de que la gran
mayoria de los entrevistados conocian el concepto. Todo el
segmento de Procesadores/Distribuidores declara contar
con estos programas Yy lo hacen a través de:

—Charlas educativas a los trabajadores y auditorias
internas.

- Difusion de politica de calidad de la compafiia con plan
maestro operacional, comunicacién interna y progra-
mas de trabajo especificos.

-0 por diversos medios (boletin, en linea, intranet,
cursos, programas de formacion), politica, campafas
transversales, entre otras.

- En cuanto a mecanismos o programas de difusion, especial-
mente en el caso de los gremios son: seminarios, circula-
res, alertas electronicas, boletin sobre inocuidad, reuniones
de gerentes. Asesores o consultores lo hacen por medio de
proyectos o incluido como tema de sus cursos. Una institu-
cién de gobierno declara que lo hace por medio de contar
con acciones ante riesgos. Otras acciones son las campafas
sanitarias, INDAP destaca 2 programas que contribuyen a
la promocién de la inocuidad indirectamente: Sabores del
Campo y el Sello Manos Campesinas. Se observa un variado
abanico de medios y acciones.

Pregunta 7: en esta pregunta, basada en el enfoque de Frank
Yiannas (2010), se explora la percepcién de la existencia o no de
una lista de buenas practicas asociadas a Cultura de Inocuidad

Alimentaria. Se pide a los consultados y entrevistados que, de
preferencia, respondan sobre su visién del sector alimentos, pero
si algun entrevistado pudiera tener solo la visidon parcial de su
organizaciéon (una empresa, por ejemplo) puede hacerlo desde
esa perspectiva.

Como se ve en el Cuadro 3, del total de 32 encuestas analiza-
das, 7 respondieron desde la perspectiva de la organizacién, 23
desde la perspectiva del sector y 2 no respondieron. El resumen
de respuestas obtenidas se presenta en el siguiente cuadro. Se
han marcado en verde las practicas que el 50% o mas de los
consultados estima que tiene el sector o la organizacién segun
corresponda y con amarillo las que menos del 50%, pero mas de
un tercio de los consultados observan en el sector o en su orga-
nizacién segun corresponda.

Visién del sector alimentos: solo 6 de las 23 practicas son perci-
bidas presentes por mas del 50% de los entrevistados y, en gene-
ral, son practicas de gestién de la inocuidad. Es interesante que
aproximadamente la mitad percibe que se asignan recursos apro-
piados y que se asegura la capacitacién de los empleados.

Por otro lado, en menor medida, existen 5 practicas que son
identificadas como presentes en el sector por entre un tercio y
menos del 50% de los entrevistados. Estos mencionan practicas
relacionadas con gestién de riesgos y mencionan dos items mas
asociados a habitos o comportamientos, como son el 11, que es

“Enfatizar como un valor de la compania” y el 23 “Promocién de
adopcién progresiva de disciplinas frente a practicas inseguras”.

En resumen, con mas de un tercio de menciones se estima que
en el sector alimentario estdn presentes un 47,8% de las Buenas
Practicas indicadas en la tabla.
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Visién de la propia Organizacién: en este caso se identifica 13 de las 23 practicas presentes, por mas del 50% de los entrevistados,
en general son practicas de gestién, pero también incluyen algo de comportamiento.

En tanto que, 4 de las 23 précticas son identificadas presentes por entre un tercio y menos del 50% de los entrevistados. En esta
categoria hay mds elementos asociados a comportamientos y hdbitos que en la visién de sector. También se otorga en porcentaje,
una mayor cantidad de menciones a las Responsabilidades del supervisor de primera linea.

Cabe sefalar que la asignacién de recursos apropiados y que se asegure la capacitacion de los empleados, estd presente con mas de
un 50%, ya sea en la visidon de sector o de organizacién.

Cuadro 3: Buenas practicas en la Cultura de Inocuidad Alimentaria para el sector alimentario mas ampliamente aplicados en el
sector alimentario en Chile o en la organizacién desde la experiencia/opinién de los consultados

RESPUESTAS COMO RESPUESTAS COMO

SECTOR=22 ORGANIZACION=7

Programas y practicas

1. Programas motivacionales. 4 2
2. Observacion y retroalimentacién del comportamiento. 7 4
3. Comités de Inocuidad Alimentaria. 10 5
4. Comités y/o gestidon de manejo de riesgos y casos. 7 4
5. Evaluacién periddica de los Programas y Practicas de Inocuidad. 13 6

Responsabilidades del supervisor de primera linea

6. Fomentar comportamientos seguros en inocuidad alimentaria / desalentar los
comportamientos inseguros en inocuidad alimentaria.

7. Conducir el analisis de riesgos. 6 6
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RESPUESTAS COMO

RESPUESTAS COMO

SECTOR=22 ORGANIZACION=7

8. Capacitar a los empleados. 15 4
9. Conducir inspecciones documentadas de inocuidad alimentaria. 11 4
10. Investigar incidentes y errores. 7 3
Requerimiento de los gerentes generales para mostrar la visibilidad de una Cultura de Inocuidad Alimentaria

11. Enfatizar como un valor de la compaiiia. 8 4
12. Discutir sobre inocuidad alimentaria en reuniones con los empleados. 4 4
13. Participar en comités de inocuidad alimentaria. 5 3
14. Hacer rondas frecuentes. 2 1
15. Asegurar asignaciéon adecuada de recursos. 11 4
16. Asegurar la capacitacién de los empleados. 13 4
17. Crear relaciones de confianza. 4 2
18. Suspender actividades inseguras para la inocuidad alimentaria. 6 3
19. Promover la creacién de redes internas en torno a la inocuidad alimentaria. 6 3
20. Promover la creacién de redes externas en torno a la inocuidad alimentaria. 5 4
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RESPUESTAS COMO RESPUESTAS COMO

SECTOR=22 ORGANIZACION=7

Involucramiento de los empleados

21. Existencia de objetivos de desempefio en inocuidad alimentaria. 5 3
22. Reconocimiento por desempefio en inocuidad alimentaria. 4 1
23. Promocién de adopcién progresiva de disciplinas frente a practicas inseguras. 9 3

Pregunta 8: consulta sobre grado de colaboracién entre la institucién/organizacién y otros actores de la cadena de valor.

Las respuestas recibidas se resumen en el cuadro 4. La calificacién de baja no es necesariamente un mal indicador, por cuanto es
posible que dependiendo de la actividad realizada, no sea necesario interactuar con alguno(s) de los actores.

Lo que se puede visualizar es que se plantea la necesidad de mejorar la colaboracién. Mas de la mitad declara la necesidad de mejo-
rarla con las instituciones de gobierno y casi la mitad con los productores primarios y la academia.

Entre las menciones de otras instancias de colaboracién estan principalmente los consumidores.
No se abordd ese eslabén en este estudio.
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¢Requiere mejorar?

COMO CALIFICA EL GRADO DE COLABORACION
MUTUA DE SU ORGANIZACION CON:

Instituciones de gobierno 2 14 16 19 2
Productores primarios 7 10 11 15 0
Industria procesadora 5 7 15 12 3
Distribuidores o cadena de retail 12 9 5 11 5
Asociaciones gremiales o agrupaciones 5 14 1" 13 5
Servicios de consultoria, certificadores u otros

. . . 8 1" 7 9 5
relacionados a inocuidad
Academia: universidades y/o centros de investigacion 10 6 12 15 2

Asociaciones de consumidores (3 menciones).

Los Consumidores (2 menciones).

Relaciones con terceros paises / Experiencias internacionales (2 menciones).
MINEDUC planes formativos.

Indique si hay otros eslabones de colaboracion
que puedan contribuir a construir una Cultura de
inocuidad:

Seremi salud, educacién, SAG y otras instituciones del Estado. (Nota: seria explicitar las
instituciones de gobierno que ya estan en la lista).

Todo lo relacionado con logistica y transporte de alimentos, si no se ha considerado dentro de
distribuidores.

Fondos de financiamiento publico/privado.

Comercio ambulante de alimentos. Carritos fruta picada.

IV. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION DEL TEMA CULTURA DE INOCUIDAD EN CHILE www.riact | @ OO 55



56

1.2.3 De la Seccién 3: Visién de la cultura de inocuidad

como pais

Pregunta 1: ;Visualiza usted alguna estructura de instituciones
de gobierno dedicada a la Cultura de Inocuidad Alimentaria o
alguna institucion que lidere el tema?

si NO
27 4
¢Cuales?

ACHIPIA: 24 menciones

MINSAL: 8 menciones

SAG: 7 menciones

SERNAPESCA: 3 menciones

Con 1 mencién: Minagri, SEREMI,
Comité encargado de la encuesta.

Pregunta 2: Sobre Programas de promocién en cultura
de inocuidad

Un 72% no sabe o no conoce que existan programas de promo-
cién de Cultura de inocuidad. Quienes los identifican, mencionan
a ACHIPIA como el de mas actividades, pero también se mencio-
na a una amplia gama de otros programas que estan apoyando
para promoverla.

¢Hay programas de promocién de uso e integracion de elementos de Cultura
de Inocuidad Alimentaria para el sector agroalimentario en Chile?

28% 31% 41%

®si ® No ® Nosé

Si la respuesta es positiva, por favor mencione cual(es) conoce o
ha tenido alguna informacién.

ACHIPIA: se le reconocen acciones como seminarios,
reuniones con los distintos actores, sistemas de informacion,
observatorio, Comité de Cultura de inocuidad.

Para algunos productos como fruta fresca, carnes,
productos del mar.

Algunas empresas.

Se mencionan como programas los que hacen o apoyan
transferencia del concepto de inocuidad. (CORFO, ODEPA,
FIA PROCHILE, SAG, SEREMI)

Pregunta 4: En esta pregunta se solicita priorizar los grupos obje-
tivos para aplicar medidas o acciones que promuevan la cultura
de inocuidad en los préximos 2-3 afios, pudiendo seleccionar mas
de un grupo.

CULTURA DE INOCUIDAD EN LA CADENA AGROALIMENTARIA DE CHILE



En opinién de los consultados, las mas altas prioridades son de quienes estan en la elaboracién y manejo directo de los alimentos:
productores primarios, industria procesadora y servicios de alimentacién. En algunas entrevistas se mencionan las diferencias entre
pequefas o grandes operaciones y la necesidad de levantar el nivel en las pequefias; como la importancia de productores primarios
para toda la cadena. En las mas altas prioridades también estan las instituciones de gobierno relacionadas. En una profundizacién
futura de estas priorizaciones se podria identificar en mas detalle el tipo de acciones recomendables para estos grupos.

El grupo de segundas prioridades son los “directores o gerentes generales de las organizaciones publicas o privadas” y las cadenas
de distribucién.

Entre los comentarios recibidos sobre prioridades, respecto del trabajo en temas de inocuidad con nifios, se indicd que si bien son un

grupo objetivo puede ser muy costoso y poco efectivo hacer una campafa basada solo en ellos si no existe un cambio del ambien-
te-entorno sobre el tema, precisando que deben ser parte de un todo, no el objetivo central.

PRIORIDAD GRUPO OBJETIVO PARA APLICAR LAS ACCIONES DE

CULTURA DE INOCUIDAD ALIMENTARIA EN LOS PROXIMOS 2 A 3 ANOS

Ninguna Baja Moderada Alta No sabe

Productores primarios 0 1 4 26 0
Industria procesadora 0 2 4 25 0
Cadenas de distribucién 1 1 10 19 0
Servicios de alimentacion 0 3 1 25 1
Consumidores 0 4 12 13 1
Directores o gerentes generales de las

. P . 0 1 9 19 2
organizaciones publicas o privadas
Instituciones de gobierno relacionadas 0 2 5 24 0
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PRIORIDAD GRUPO OBJETIVO PARA APLICAR LAS ACCIONES DE

CULTURA DE INOCUIDAD ALIMENTARIA EN LOS PROXIMOS 2 A 3 ANOS

Ninguna Baja Moderada Alta No sabe
{\cade‘mla:‘ Ejnlver5|dades y centros de 0 4 16 1 0
investigacion
Nifios (escuelas) 0 5 1 14 1
Fiscalizad de Salud.
Otros (por favor especificar) ONG’s Iscalizadores de salu
Consultores en el rubro.

Prioridad alta

Primera prioridad

Pregunta 7: ;Cual es a su juicio, la percepcién sobre la inocuidad alimentaria de los siguientes actores del sistema de inocuidad y
calidad alimentaria?

Esta pregunta explora entre los entrevistados su opinién sobre lo que creen que distintos grupos perciben o entienden sobre inocui-
dad alimentaria (pudiendo marcar mas de una opcién para un grupo).

Las opciones de percepcién entregadas son:

- Ninguna: desconocen el término.

- Salubrista: condicién para la salud propia y de los demas.

- Normativa: es necesario cumplir con las regulaciones.

- Comercial: es un atributo para acceder, estar y permanecer en el mercado.

- Etica: Es un valor intrinseco a la produccién y consumo de alimentos.
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Los actores a quienes se les pregunta cual es su percepcién sobre
inocuidad son:

- Productores primarios

- Industria procesadora

- Cadenas de distribuciéon

- Servicios de alimentacién
- Consumidores

- Directores y gerentes generales de organizaciones publicas
o privadas

- Instituciones de gobierno sector normativo vy fiscalizador
- Instituciones de gobierno sector fomento productivo

- Instituciones de gobierno sector fomento a la ciencia y
la tecnologia

- Academia: Universidades y centros de investigacion

- Ninos (escuelas)

Los resultados globales de la opinién sobre la percepcién respec-
to de inocuidad alimentaria es que se concentran en los concep-
tos de normativa, comercial y salubrista como las primeras
opciones, seguidas de la ética. Los entrevistados opinaron que es
posible que el concepto sea desconocido en nifios, consumidores
y productores primarios. La percepcién de que la inocuidad se
perciba como concepto de ética se atribuye mas a instituciones
publicas y a la Academia. A continuacién, la tabla que resume
las percepciones.
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El entrevistado piensa que el actor percibe la inocuidad como:

ACTORES
. : : . Otra
Ninguna Salubrista Normativa Comercial >
(HEIED)
Productores primarios 5 11 16 16 4
Industria procesadora 7 20 27 10
Cadenas de distribucién 4 18 19 2 1
Servicios de alimentacion 9 16 17 4 2
Consumidores 11 19 3 1 6 1 1

Directores y gerentes generales de organizaciones

T . 10 18 16 10 1
publicas o privadas
Ipstltfjcnones de gobierno sector normativo y 14 24 6 14
fiscalizador
Instituciones de gobierno sector fomento productivo | 2 5 19 20 8 1
Ir‘\stlt}mones de gobllerno sector fomento a la 5 9 15 7 14 3
ciencia y la tecnologia
Academia: Universidades y centros de investigacion 2 15 12 8 16 3
Nifios (escuelas) 15 1 2 4 2

2. Comité de Cultura de Inocuidad

El Comité de Cultura de Inocuidad se reunié en una sesion inicial informativa, ademas de otras dos sesiones, el 6 de diciembre de 2016
y 10 de enero de 2017, tomando conocimiento de los resultados del estudio y haciendo sus aportes. En el Anexo 3 se incluye parte
del material utilizado en las sesiones de trabajo.
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En los encuentros realizados, el Comité tomdé conocimiento
compartié los resultados y reforzé los siguientes puntos:

1.

ACHIPIA, a través de su Area de Vinculacién con el Sistema
de Fomento y de Investigacién y Desarrollo (I1+D), esta traba-
jando en el disefio y elaboracién de una politica publica que
promueva la Cultura de inocuidad. Las instituciones y perso-
nas presentes que participan del Comité lo hacen con el obje-
to de contribuir a este temprano levantamiento de la teméa-
tica, siendo informadas y consultadas sobre los avances de
este estudio.

Sobre la definicién de Cultura de inocuidad, en un primer
avance, se concuerda que como base y en términos gene-
rales la cultura de inocuidad estd reflejada en que: “estamos
haciendo bien las cosas”.

Sobre el punto de experiencias internacionales, siendo Reino
Unido, Estados Unidos y Nueva Zelandia los paises seleccio-
nados como referentes a estudiar por su mayor experiencia
en el tema (antecedentes en la Seccién V), el Comité toma
conocimiento y discute sobre posibles brechas, acciones
y experiencias que pueden apoyar la definicién. EI Comité
concuerda con las brechas mostradas y principalmente con
la importancia de reforzar la colaboracién tanto entre los
distintos tipos de participantes en la cadena de valor, como
entre los que realizan actividades similares y en observar las
practicas y acciones de esos paises para considerar aquellas
aplicables en Chile.

El Comité plantea diferenciar los conceptos de seguridad e
inocuidad alimentaria, siendo precisos en el uso del lenguaje.

Se concuerda en que es relevante la base de buenas prac-
ticas, los habitos de los procedimientos. Se menciona, en
varias ocasiones, la importancia de recordar que la gente
sabe que debe mantener la higiene y el orden, pero lo impor-
tante es jpor qué no lo practican siempre entonces? A eso
apunta la Cultura de inocuidad.

El Comité concuerda en la necesidad de ajustar las expecta-
tivas para ir construyendo de a poco lo deseable en el campo
de Cultura de inocuidad. Es una tarea de largo plazo que se
debe reforzar desde ahora.

Se apoyan acciones especificas necesarias para ir constru-
yendo y sumando actores. Entre estas se mencionan accio-
nes como la existencia de “Premios a la Inocuidad”, la difusién
amplia del libro de Frank Yiannas (Food Safety = Behavior. 30
Proven Techniques to Enhance Employee Compliance, 2015),
traducido al espafiol.

Se propone pedir a CORFO que integre esta linea de trabajo en
los instrumentos de los Programas Estratégicos deAlimentos.
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V. IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y ANALISIS DE

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DESTACADAS EN EL

TEMA CULTURA DE INOCUIDAD

A continuacién, se detallan los 3 casos estudiados para efectos
de este estudio: Nueva Zelanda, Reino Unido y Estados Unidos.

NUEVA ZELANDA

Para este pais, en el Anexo 2 se entrega un panorama comple-
to con detalles de instituciones y experiencias recogidas en la
gira realizada previa a este estudio por un grupo de profesiona-
les chilenos. A continuacién, se destacan los elementos princi-
pales de institucionalidad y enfoque de cultura de inocuidad de
Nueva Zelanda.

1. Estructura en Inocuidad

Nueva Zelanda es un pais desarrollado cuya economia esté basa-
da en su industria primaria de valor agregado, valor que incluye
como elemento de reputacién internacional a la inocuidad de sus
alimentos. La industria cuenta con un alto nivel de madurez y
control a lo largo de la cadena de valor de la industria primaria
y procesadora. El 70% de las exportaciones de Nueva Zelanda
proviene del sector primario y el 90% de los alimentos que produ-
ce este pais son exportados. Las principales industrias exporta-
doras en orden de importancia son: lacteos (33%), carne (12%),
silvicultura (10%) y horticultura (7%).

Hasta los afios ’80 se subsidiaba a los productores primarios y se
les daba pautas de acciones; esos subsidios terminaron. Se produ-
jo un cambio de situacién y si bien antes los productores produ-
cian lo que el gobierno les indicaba, ahora se han visto obligados
a hacerlo segun el mercado y lo que el consumidor quiere. Como
resultado de lo anterior, las entrevistas y materiales revisados de
ese pais sefalan que la rentabilidad y productividad mejoré. Los
productores conocen el mercado al que se enfrentan, por lo que
en consecuencia, han incorporado en sus conceptos productivos
en forma relevante la inocuidad alimentaria e higiene.

La inocuidad alimentaria en Nueva Zelanda es abarcada por
organismos publicos, privados y de la academia. La Cultura
de Inocuidad Alimentaria es un concepto que, si bien no exis-
te expresado en una politica publica propiamente tal, estd muy
difundido entre los integrantes de la cadena de valor de alimen-
tos neozelandesa. La cultura existe en la practica y, como tal, es
compartida por los empleados y miembros de las organizaciones.
Estos elementos estan implementados y se reflejan en el esta-
tus que tienen los alimentos que exporta Nueva Zelanda como
alimentos seguros, confiables y de calidad.
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El Estado cree en la Cultura de Inocuidad Alimentaria, hace
15-20 afos viene inculcando estos conceptos. Estima que, como
elemento para desarrollarla, es clave tener no solo institucio-
nes que la promuevan, sino que también un modelo regulato-
rio sélido. El modelo regulatorio neozelandés tiene un enfoque
de prevencién de riesgos, donde los productores estan sindica-
dos como los responsables de ofrecer alimentos seguros, y de
demostrar que tienen los sistemas y procesos adecuados. Todos
los alimentos exportados primero deben cumplir con los estanda-
res para la oferta doméstica.

Para definir los estandares e inocuidad se han aprobado una serie
de leyes entre las que destacan: la Agricultural Compounds and
Veterinary Medicines Act (ACVM) de 1996; Animal Product Act
(APA) de 1999, y la Food Safety act (FSA) o Food Act de 2014.
ACVM regula todos los compuestos de la agricultura, medicinas
veterinarias y agentes téxicos vertebrados que sean importados,
m