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Resumen ejecutivo

La encuesta presentada a continuacion, se realizd en base a un trabajo conjunto entre
la Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad Alimentaria (ACHIPIA), el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) y la consultora Cliodinamica.

La encuesta presentada en este informe tiene como principal objetivo explorar l1os
conocimientos, comportamientos y actitudes de la poblacion relacionados con inocuidad
alimentaria en Chile. La construccion de este instrumento estuvo basada en la encuesta
Food and You 2 de la Agencia de Normas Alimentarias del Reino Unido (Food Standards
Agency - FSA), realizada el ario 2020 en hogares de Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte.

A modo de observacion, se distingue que en general la poblacion tiende a confiar en
los etiquetados de los alimentos, el proceso productivo y las instituciones fiscalizadoras.
También se puede observar que la poblacion tiende a declarar buenas practicas en el
consumo y preparacion de los alimentos a excepcion de algunas practicas no recomendadas
que es importante revisar en orden a generar informacion adecuada para que las personas
consumidoras puedan mejorar sus practicas de inocuidad.

Se puede dar cuenta que las principales diferencias se pueden ver en el nivel educacional,
la edad y el sexo de las personas encuestadas.

Enrelacion a la confianza y autenticidad en los alimentos, se puede observar que a medida
gque aumenta el nivel educacional de la poblacion, se tiene mayor confianza en la calidad
e informacion que entregan los alimentos. También, un mayor nivel educacional revela
mejores practicas a la hora de almacenar alimentos.

Por otro lado, la confianza que se tiene en las instituciones que fiscalizan la calidad e
inocuidad de los alimentos es mas alto a medida que la poblacion es mas joven. La poblacion
mas joven tiende a confiar y concurrir mas en el consumo de alimentos en espacios fuera
del hogar.

En torno al sexo de las personas encuestadas, se puede dar cuenta que las mujeres tienden
a tener mayores preocupaciones y exigencias a la hora de adquirir, consumir y manipular
alimentos.




Disenno metodolégico y muestra

En el marco de un estudio de conocimientos, comportamientos y actitudes relacionados
con inocuidad alimentaria de los chilenos 2022 se realiza una muestra con un total de 2.030
encuestas realizadas entre el 24 de octubre y el 17 de noviembre del 2022, a través de una
metodologia mixta de aplicacién, mediante CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
para la auto aplicacion de la encuesta; y CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing).
Los perfiles para la muestra corresponden a toda persona mayor a 18 afios de edad que
viva en Chile.

Los analisis estadisticos desarrollados en el presente informe se implementaron con el
uso de un calibrador, cuyo foco es llevar las distribuciones poblacionales a la muestra
(manteniendo el total de casos de 2.030 casos). La calibracion se realizo a través de los
porcentajes poblacionales entregados por las proyecciones 2022 del CENSO 2017 y la
encuesta CASEN 2020. De las proyecciones 2022 del CENSO 2017, se extraen los porcentajes
poblacionales para edad, macrozona y sexo. De la encuesta CASEN 2020 se extraen los
porcentajes poblacionales de educacion.

La construccion de la variable grupo socio economico (GSE), se obtuvo a través de las
variables de educacion y profesion de la persona que aporta el ingreso mas alto del hogar.
La construccién de esta variable se hizo siguiendo la propuesta metodolégica de AIM Chile
(Asociacion de Investigadores de Mercado y Opinién Publica de Chile).

En el informe se presentara el cruce con las variables GSE, edad, macrozona y sexo, solo en
aquellas variables que sean estadisticamente significativas.
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1. Confianza en la inocuidad y
autenticidad de los alimentos

En este item se consulto a los y las encuestados(as) ‘A proposito de los alimentos que se pueden adquirir en
nuestro pats, jcual es su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones?”:

a) Confio en que los alimentos que compro son seguros para consumir.

b) La informacion del etiquetado de los alimentos que puedo comprar en el pais es confiable.
(por ej.: ingredientes; informacién nutricional; ingredientes que pueden producir alergias; pais de origen).

Los resultados en cada ambito encuestado fueron: FEEEEEEEEETETETTEEEEEEEEEEEEEEEEE——

Confio en que los alimentos que compro son inocuos para
consumir:

62,7

17,7

16,7

2,8

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 1: Confio en que los alimentos que compro son inocuos para CoONsumir.

A nivel general, un 17,7% de la poblacion estd muy de acuerdo con respecto a confiar en que los alimentos
que compro son inocuos para consumir, mientras que un 62,7% esta sélo de acuerdo. Si sumamos las dos
categorias, quedamos con un 80,5% de acuerdo general con esta afirmacion.

Al cruzar esta variable con el nivel educacional de la poblacion, se observa que, a mayor nivel educacional,
mas confianza hay en que los alimentos que compran son inocuos para consumir. (Las diferencias entre
niveles educacionales para esta pregunta, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado con una
significancia de 0.025)
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La informacion del etiquetado de los alimentos que puedo
comprar en el pais es confiable:

61,7

17,9 18,2

- I .

Muy en desacuerdo ‘ En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Figura 2: La informacion del etiquetado de los alimentos que puedo comprar en el pais es confiable

Fuente: Elaboracion propia

A nivel general, un 18,2% de la poblacion estd muy de acuerdo con respecto a que la informacion del
etiquetado de los alimentos que puedo comprar en el pais es confiable mientras que un 61,7% esta sélo de
acuerdo. Si sumamos las dos categorias, quedamos con un 79,9% de acuerdo general con esta afirmacion.

Al cruzar esta variable con el nivel educacional de la poblacidn, se puede observar que, a mayor nivel
educacional, mas confianza hay en la informacion del etiquetado de los alimentos que puedo comprar
en el pais. (Las diferencias entre niveles educacionales para esta pregunta, son estadisticamente significativas
por test chi-cuadrado con una significancia de 0.025)
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2. Confianza en la cadena de
suministro de alimentos

En este item se les consultd alos y las encuestados(as), “Pensando en los procesos de produccion y distribucion
para llevar alimentos seguros a su mesa, jcuanta confianza tiene usted en el trabajo de los y las siguientes
representantes de la cadena de produccion de alimentos seguros?”:

a) Agricultores y agricultoras

b) Ganaderos y ganaderas

¢) Industria de procesamiento de alimentos
d) Transporte de alimentos

e) Mataderos y lecherias

f) Tiendas y supermercados

g) Restaurante

h) Comida rapida y delivery

Los resultados para este item fueron: essssssssssssssssssETEETETEE————

Comida rapida y delivery 7,7 12,3
Restaurante 2,2 21,4
Tiendas y supermercados 3,6 20,3
Mataderos y lecherias 15,8 13,0
Transporte de alimentos 3,6 18,0
Industria de procesamiento de alimentos 8,2 14,5
Ganaderos 6,1 229
Agricultores 1, 32,8

Nada de confianza m Poca confianza m Algo de confianza m Mucha confianza m No sé / no tengo una opinién al respecto

Figura 3: Pensando en los procesos de produccion y distribucion para llevar alimentos seguros a su mesa, jcuanta confianza

tiene usted en el trabajo de los siguientes actores de la cadena de produccion de alimentos seguros?. Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la confianza que existe en los(as) participantes de la cadena de produccion de alimentos seguros, los
y las encuestados(as) manifiestan que en los que mas confian son las personas agricultoras, con un 32,8% de
mucha confianza y un 51,3% de algo de confianza, Lo cual sumado, llega a un 84,1% de confianza global.

Por otro lado, en quienes menos confian son los mataderos y lecherias, con un 13,0% de mucha confianza y
un 40,0% de algo de confianza, Lo cual sumado, llega a un 53,0% de confianza global.

3. Conocimiento y confianza en las
autoridades fiscalizadoras

En este item se consulto “en relacion a los alimentos que consume ;,Cuanta confianza tiene usted en que las
siguientes autoridades fiscalizadoras cumplan cabalmente su funcion de controlar la higiene de los alimentos?”:

a) Servicio Agricola y Ganadero (SAG).
b) Secretarias Regionales Ministeriales de Salud (Seremis de Salud).
¢) Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA).

Los resultados para e:ste itemm e o /5

Servicio Agricola y Ganadero (SAG):

Nada de confianza Poca confianza Algo de confianza Mucha confianza No conozco esta No sé / no tengo una

institucién opinién al respecto

Figura 4: Pensando en los procesos de produccion y distribucion para llevar alimentos seguros a su mesa, jcuanta confianza

tiene usted en el trabajo de los siguientes actores de la cadena de produccion de alimentos seguros?. Fuente: Elaboracion propia

o ACHIPIA  /PA®




A nivel general, un 23,3% de los y las encuestados(as) tienen mucha confianza en el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG) mientras que un 45,6% tiene sélo algo de confianza. Si se suman las dos categorias, queda
un 68,8% de confianza general en el SAG.

Al cruzar esta variable con la edad de los y las encuestados(as), se puede observar que a menor edad tiende a ser
mayor la confianza en el SAG (Las diferencias entre tramos de edad para esta pregunta, son estadisticamente
significativas por test chi-cuadrado con una significancia de 0.000).

Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS de Salud)

46,7
23,6
17,6
6,6 39
— >

e ]

Nada de confianza Poca confianza Algo de confianza Mucha confianza No conozco esta | No sé / no tengo una
institucion opinidn al respecto

Figura 5: ;Cuanta confianza tiene usted en que las siguientes autoridades fiscalizadoras cumplan cabalmente su funcién

de controlar la higiene de los alimentos?. Fuente: Elaboracién propia

A nivel general, un 23,6% los y las encuestados(as) tienen mucha confianza en las secretarias regionales
Ministeriales de Salud (SEREMIS de Salud) mientras que un 46,7% tiene sélo algo de confianza. Si se suman
las dos categorias, queda con un 70,4% de confianza general en las SEREMIS de Salud.

Al cruzar esta variable con la edad de los y las encuestados(as), se puede observar que a menor edad tiende a
ser mayor la confianza en las SEREMIS de Salud (Las diferencias entre tramos de edad para esta pregunta, son
estadisticamente significativas por test chi-cuadrado con una significancia de 0.000).
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Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA)

45,5

18,7

5,1
7

Nada de confianza Poca confianza Algo de confianza Mucha confianza No conozco esta
institucion

No sé / no tengo una
opinién al respecto

Figura 6: ;Cudnta confianza tiene usted en que las siguientes autoridades fiscalizadoras cumplan cabalmente su funcion

de controlar la higiene de los alimentos? Secretarias Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura). Fuente: Elaboracion propia.

A nivel general, un 18,7% de los y las encuestados(as) tienen mucha confianza en el Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA) mientras que un 45,5% tiene sélo algo de confianza. Si se suman las dos
categorias, queda un 64,2% de confianza general en el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

Al cruzar esta variable con la edad de las personas, se observa que a menor edad tiende a ser mayor la confianza

en el SERNAPESCA (Las diferencias entre tramos de edad para esta pregunta, son estadisticamente significativas
por test chi-cuadrado con una significancia de 0.000).
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En este item se pidio a las personas que seleccionaran las tres alternativas mas relevantes para ellos y ellas en
cuanto a “;Cudles son las preocupaciones o inquietudes que tiene sobre los alimentos que usted consume?”:

a) La cantidad de azucar, sal, grasas y calorias en los alimentos.
b) El desperdicio de alimentos

¢) La cantidad de esteroides o antibioticos en los alimentos

d) Los elementos tdxicos o posible envenenamiento

e) La higiene cuando come afuera y cuando ordena para llevar
f) Eluso de pesticidas y aditivos o preservantes en agricultura
g) El fraude o falsificacion de alimentos

h) El precio de la comida

i) Alimentos genéticamente modificados

j) La contaminacién al medio ambiente en la produccion de alimentos
k) El etiquetado de ingredientes que producen alergia

1) Ninguna de las anteriores

m) No tengo inquietudes

Los resultados al respecto fueron:

1. Preocupaciones comunes

La cantidad de azlcar, sal, grasas y calorias en los alimentos _ 53’6
Flprecio de la comida [ 42,2
La higiene cuando come afuera y cuando ordena para llevar [ 39’3
Los elementos toxicos o posible envenenamiento 39’3
El uso de pesticidas y aditivos o preservantes en agricultura _ 30’4
La cantidad de esteroides o antibiéticos en los alimentos _ 23,6
El desperdicio de alimentos _ 21,0
Alimentos genéticamente modificados [ 19 3
La contaminacién al medio ambiente en la produccién de... [/ 15,0
El fraude o falsificacion de alimentos _ 9’7
El etiquetado de ingredientes que producen alergia - 9'1

Ninguna de las anteriores [ 27

No tengo inquietudes | 2,2

Figura 7: ;Cuales son las preocupaciones o inquietudes que tiene sobre los alimentos que usted consume?

Fuente: Elaboracion propia
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La mayor preocupacién o inquietud por parte de los y las consumidores(as) con respecto a los alimentos que
consume es la cantidad de azucar, sal, grasas y calorias en los alimentos con un 53,6% de las respuestas.
Por otro lado, la menor preocupacion que tienen los y las consumidores(as) es el etiquetado de ingredientes
que producen alergia, con un 9,1% de las respuestas.

2. Seguridad e inocuidad alimentaria

Respecto a las preocupaciones en el ambito de la seguridad alimentaria se les consulto sobre, “;Cudles son las
preocupaciones o inquietudes que tiene sobre los alimentos que usted consume?:

a) Que me alcance el dinero para comprar los alimentos

b) La higiene de los alimentos producidos en Chile

¢) La higiene de los alimentos que vienen del extranjero

d) Variedad de tipos de alimentos disponibles

e) El respeto del medio ambiente en la produccion de alimentos

f) Elrespeto del bienestar de los animales en la produccion de alimentos

g) Los ingredientes de la comida

h) Los preservantes, conservantes y colorantes afiadidos a la comida

i) La modificacion genética en la produccion de alimentos

j) Elrol fiscalizador de las entidades responsables (SAG, MINSAL, SERNAPESCA)

ACHIPIA - JIA®




Las declaraciones de los y las encuestados(as) fue 0T

El rol fiscalizador de las entidades responsables (SAG,

MINSAL, SERNAPESCA) 2’ e 37,2
La modificacién genética en la produccidn de alimentos 3,5 40,8 37,4
Los preservantes, conservantes y colorantes afiadidos a
) 2,2 43,7 36,4
la comida
Los ingredientes de la comida 2,4 48,6 32,2
El respeto del bienestar de los animales en la produccién
. 4,1 41,5 36,2
de alimentos
El respeto del medio ambiente en la produccién de
. 3,5 44,3 34,8
alimentos
Variedad de tipos de alimentos disponibles = 7,7 483 23,6
La higiene de los alimentos que vienen del extranjero 1, 38,2 46,9
La higiene de los alimentos producidos en Chile 2,2 44,9 39,5
Que me alcance el dinero para comprar los alimentos 3,9 41,4 42,7

No me preocupa  m Me preocupa ligeramente mMe preocupa ® Me preocupa mucho  mNo sé / no tengo una opinién al respecto

Figura 8: Pensando en la cadena de produccion y distribucién de los alimentos en Chile, ;qué tanto le preocupan los

siguientes topicos al momento de consumir un alimento?. Fuente: Elaboracion propia

Los y las encuestadas manifiestan que su mayor preocupacion esta en la higiene de los alimentos importados
con un 46,9% de mucha preocupacion y un 38,2% de sélo preocupacion, lo cual sumado da un 85,2% de
preocupacion general.

Por otro lado, el topico que menos le preocupa a la gente es la variedad de tipos de alimentos disponibles,
con un 23,6% de mucha preocupacion y un 48,3% de sélo preocupacion, que sumado, llega a un 71,9% de
preocupacion general.

Al cruzar los distintos topicos de la pregunta en torno al sexo de los y las encuestadas, se puede observar que
las mujeres tienden a tener mayores niveles de preocupacion que los hombres en todos los topicos de la
pregunta (las diferencias entre sexos para esta serie de preguntas son estadisticamente significativas por test chi-
cuadrado, en un rango de significancia entre 0.05 y 0.00. Esto en excepcion de la pregunta “Variedad de tipo de
alimentos disponibles” que no es significativa entre sexos).
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En este item se les consulto a las personas si en el ultimo mes han consumido alimentos en alguno de
10's Siguiemn te:s 1 g arT e S : 1

Comida pedida por aplicaciones de despacho a domicilio
(delivery)

44,2

Comida para llevar desde un restaurant o servicio gastronémico

35,8

En el casino de su trabajo o lugar de estudio

30,7

En algun carro, feria libre, comercio callejero o ambulante

27,3

En algun hotel, alojamiento u hostal

14,8
Ninguna de las anteriores

14,3

Hospitales u otras instituciones de salud

o
—

Figura 9: En el ultimo mes usted ha consumido comida en alguno de los siguientes lugares.

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel general, se puede observar que la mayoria de las personas declaran haber comido al interior de un
restaurant establecido en el ultimo mes, con un 44,7% de las personas encuestadas. Por otro lado, el lugar
menos mencionado por los y las encuestados(as) para comer fuera del hogar, son los hospitales u otras
instituciones de salud con un 9,0% de las respuestas.

Se puede observar que a medida que aumenta la edad de los y las encuestadas, declaran menor
concurrencia a los lugares que son consultados en la pregunta (Las diferencias entre tramos de edad para esta
serie de preguntas, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, en un rango de significancia entre
0.05 y 0.00. Esto en excepcion de la pregunta "hospitales u otras instituciones de salud” que no es significativa
entre tramos de edad).

.« ACHIPIA -~ JA®



Confianza que tiene en la higiene de los alimentos en distintos
espacios:

Respecto a este topico se les consultd a las personas “En relacion al consumo de comida ;qué nivel de
confianza tiene en la higiene de los alimentos al comprar en los siguientes espacios?: I———

Hospitales u otras instituciones de salud 3,3

En algln carro, feria libre, comercio

callejero u hostal S =8
En el casino de su trabajo o lugar de
estudio 2 L
Alinterior de un restaurant establecido 2,5 2,
Comida pedida por aplicaciones de
pedide por ap 63 a1

despacho a domicilio (delivery)

Comida para llevar desde un restaurant o
servicio gastrondmico

2,9

|

Nada de confianza = Poca confianza m Algo de confianza m Mucha confianza m No sé / no tengo una opinidn al respecto

Figura 10: En relacion al consumo de comida, ;qué nivel de confianza tiene en la higiene de los alimentos al comprar en

los siguientes espacios?. Fuente: Elaboracion propia

La poblacion encuestada manifiesta que el espacio en el que mas confia es al interior de un restaurant
establecido, con un 25,4% de mucha confianza y un 56,9% de algo de confianza, Lo cual sumado, llega a
un 82,3% de confianza global.

Por otro lado, el espacio en el lugar que menos confian es en algun carro, feria libre, comercio callejero u
hostal, con un 4,8% de mucha confianza y un 32,7% de algo de confianza, Lo cual sumado, llega a un 37,5%
de confianza global.

Al cruzar la confianza en los distintos espacios con la edad de los y las encuestadas, podemos observar que
a medida que aumenta la edad, la confianza en todos los espacios consultados tiende a disminuir (Las
diferencias entre tramos de edad para esta serie de preguntas, son estadisticamente significativas por test chi-
cuadrado, en un rango de significancia entre 0.05 y 0.00).
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Respecto a este item se les consulto a las personas, ‘Pensando en los alimentos que se sabe causan la mayoria
de las alergias alimentarias (leche de vaca, soya, huevo, pescado, mariscos, mani, frutos secos y trigo), ;tiene
usted o alguien de su hogar algun diagnostico o sospecha de alergia alimentaria? La respuesta de las personas
encuestadas fue:

Alergias alimentarias en el hogar:

64,1

Figura 11: Pensando en los alimentos que se sabe causan la mayoria de las alergias alimentarias ;tiene usted o alguien
de su hogar algun diagnéstico o sospecha de alergia alimentaria?. Fuente: Elaboracion propia

A nivel general, un 35,9% de los y las encuestados(as) declara que él/ella o alguien de su hogar padece de
algun diagnostico o sospecha de alergia alimentaria, mientras que un 64,1% declaran lo contrario.

Al cruzar esta pregunta con el sexo de los y las encuestados(as), se puede observar que los hombres tienden a
declarar que él/ella o alguien de su hogar padece de algun diagnéstico o sospecha de alergia alimentaria,
en mayor medida que las mujeres. (las diferencias entre sexos para esta pregunta son estadisticamente
significativas por test chi-cuadrado, con una significancia de 0.00).

Respecto a este topico se les consulto a las personas cuanta confianza tienen en la informacion entregada sobre
los ingredientes que producen alergia cuando consumen alimentos en los siguientes lugares:

ACHIPIA JA® -



Confianza en el manejo de alérgenos:

Hospitales u otras instituciones de salud 3,6 10,3 7.2

En algiin carro, feria libre, comercio

callejero u hostal 4.3 15,6 &9
Comer en algtin hotel, alojamiento u B = E
hostal 4 = I
Alinterior de un restaurant establecido 3,7 10,9 2,
Comida pedida por aplicaciones de
despacho a domicilio (delivery) 87 11,6 45
Comida para llevar desde un restaurant o
servicio gastronémico 62 121 38
Nada de confianza = Poca confianza w Algo de confianza
mMucha confianza mNo he visto tal informacién mNo sé / no tengo una opinion al respecto

Figura 12: Cuanta confianza tiene en la informacion entregada sobre ingredientes que producen alergia

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas manifiestan que los espacios en que mas confian son al interior de un restaurant establecido,
con un 20,4% de mucha confianza y un 47,4% de algo de confianza, 1o cual, sumado, llega a un 67,8% de
confianza global. Por otro lado, los espacios en que menos confian son las aplicaciones de delivery, con un
9,0% de mucha confianza y un 42,8% de algo de confianza, Lo cual sumado, llega a un 51,8% de confianza
global.
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Este {tem tiene relacion con la percepcion que tienen las personas encuestadas sobre sus propias practicas de
inocuidad aplicadas cuando preparan, consumen y almacenan alimentos en sus hogares.

1. Lavado de manos

Al respecto, la primera consulta a las personas encuestadas fue “Considerando que usualmente cocinar se ha
vuelto algo a lo que podemos dedicarle menos tiempo y a veces debemos hacerlo con mucha prisa, ;cuando
usted esté en casa, qué tan a menudo usted se lava las manos antes de empezar a cocinar?.

75,6

16,1

>1 2,3 0,4 0,5

Siempre La mayoria de las veces | La mitad de las veces Ocasionalmente ‘ Nunca ‘ No sé / no tengo una

opinidn al respecto

Figura 13: Usualmente cocinar se ha vuelto algo a lo que podemos dedicarle menos tiempo y a veces debemos hacerlo

con mucha prisa, ;cuando usted estd en casa, que tan a menudo usted se lava las manos antes de empezar a cocinar?.
Fuente: Elaboracion propia

Los y las encuestados(as) al ser consultados con respecto a qué tan a menudo tienden a lavarse las manos
a la hora de cocinar, la mayoria respondio que siempre con un 75,6% de las respuestas. Mientras que solo un
0,4% respondié que nunca se lava las manos antes de cocinar.

Al cruzar esta pregunta con el nivel educacional de las personas, nos encontramos con que, a menor nivel
educacional, una mayor cantidad de personas declara lavarse las manos antes de cocinar (Las diferencias
de niveles educacionales para esta pregunta, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con una
significancia de 0.06).
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2. Almacenamiento

Respecto al almacenamiento se pregunto a las personas que tan a menudo guardaban alimentos congelados por
mas de 6 meses.

Guardar productos congelados por 6 meses:

= I I

La mitad de las veces

3,6 6,0
men

Siempre La mayoria de las
veces

Ocasionalmente Nunca No sé /no tengo una
opinién al respecto

Figura 14: Qué tan a menudo Usted Guarda alimentos congelados por mas de 6 meses

Fuente: Elaboracion propia

A nivel general, solamente un 3,6% de los y las personas encuestadas declaran siempre guardar los alimentos
congelados por mas de 6 meses, mientras que un 38,9% declaran nunca hacerlo.

Al cruzar esta pregunta con la macrozona donde vive los y las encuestados(as), se observa que en la Region
Metropolitana se declara guardar los alimentos congelados por mas de 6 meses (Las diferencias de
macrozona para esta pregunta, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con una significancia
de 0.00).
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En cuanto a congelar alimentos después de su fecha de consumo recomendado o fecha de vencimiento
las personas declaran:

Congela alimentos después de su fecha de su fecha de vencimiento:

59,8

22,7

11,0
1,7 3,0 1,8
—— ] —
Siempre La mayoria de las | La mitad de las veces

opinién al respecto

Ocasionalmente Nunca No sé / no tengo una
veces

Figura 15: Con relacién a refrigerar alimentos en el hogar, qué tan a menudo usted congela alimentos después de su

fecha de consumo recomendado o fecha de vencimiento. Fuente: Elaboracién propia

A nivel general, solamente un 1,7% de las personas declara siempre congelar alimentos después de su fecha
de consumo recomendado o fecha de vencimiento, mientras que un 59,8% declara nunca hacerlo.

Al cruzar esta pregunta con el sexo de los y las encuestadas, se observa que los hombres tienden a congelar
alimentos después de su fecha de consumo recomendado o fecha de vencimiento mas que las mujeres
(Las diferencias de sexos para esta pregunta, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con una
significancia de 0.00)

En cuanto a si vuelven a congelar alimentos sin cocinar que fueron descongelados, las personas
declaran lo siguiente:
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Vuelve a congelar alimentos sin cocinar que fueron descongelados:
48,5

= I I

3,4 4’7
[ ]
Siempre La mayoria de las | La mitad de las veces | Ocasionalmente Nunca No sé / no tengo una

veces oplnlon al respecto

Figura 16: Qué tan a menudo Usted vuelve a congelar alimentos sin cocinar que fueron descongelados

Fuente: Elaboracion propia

A nivel general, solamente un 3,4% de las personas encuestadas declaran que vuelve a congelar alimentos sin
cocinar que fueron descongelados, mientras que un 48,5% declara nunca hacerlo.

Al cruzar esta pregunta con el sexo de los y las encuestados(as), se observa que los hombres declaran volver
a congelar alimentos sin cocinar que fueron descongelados mas que las mujeres (Las diferencias de sexos
para esta pregunta, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con una significancia de 0.00).

En cuanto a seguir las instrucciones establecidas en las etiquetas para refrigerar los alimentos se
declara que:

Sigue las instrucciones de refrigerar alimentos segun sus etiquetas:
29,4

Siempre La mayorfa de las | La mitad de las veces | Ocasionalmente Nunca No sé / no tengo una
veces opinién al respecto

Figura 17: Con relacion a refrigerar alimentos en el hogar, qué tan a menudo usted sigue las instrucciones de refrigerar

alimentos segun sus etiquetas. Fuente: Elaboracion propia
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En general, las personas responden que solo ocasionalmente siguen las instrucciones de refrigerar
alimentos segun sus etiquetas, con un 29,4% de las respuestas.

Si cruzamos la pregunta con el nivel educacional de los y las encuestadas, podemos observar que, a mayor
educacion, mayor es la frecuencia en que declaran seguir las instrucciones de refrigerar alimentos segun
sus etiquetas (Las diferencias de niveles educacionales para esta pregunta, son estadisticamente significativas
por test chi-cuadrado, con una significancia de 0.00).

Respecto a guardar alimentos en el refrigerados sin cubrir, las personas declaran que:

Guarda en el refrigerador alimentos sin cubrir:

41,6
13,9
I
La mitad de las veces | Ocasionalmente Nunca No sé / no tengo una

Siempre La mayoria de las
veces

opinidn al respecto

Figura 18: Con relacion a refrigerar alimentos en el hogar, qué tan a menudo usted Guarda en el refrigerador alimentos

sin cubrir. Fuente: Elaboracion propia

En general, las personas responden que solo ocasionalmente guardan en el refrigerador alimentos sin
cubrir, con un 34,1% de las respuestas.

Al cruzar la pregunta con el nivel educacional de los y las encuestados(as), se observa que, a menor educacion,
mayor es la frecuencia que declaran guardar en el refrigerador alimentos sin cubrir (Las diferencias de
niveles educacionales para esta pregunta, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con una
significancia de 0.02).
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Respecto a consumir restos de comida que han sido refrigerados por mas de 3 dias las personas
encuestadas contestan lo siguiente:

Consume restos de comida que han sido refrigerados por mas de 3 dias:

12,4
3,6 >,6 14
mu B

Siempre La mayoria de las
veces

La mitad de las veces | Ocasionalmente Nunca No se/ no tengo una
opinion al respecto

Figura 19: Con relacion a refrigerar alimentos en el hogar, qué tan a menudo usted consume restos de comida que han

sido refrigerados por mas de 3 dias. Fuente: Elaboracion propia

En general, las personas responden que nunca consumen restos de comida que han sido refrigerados por
mas de 3 dias, con un 41,2% de las respuestas, mientras que solo un 3,6% declara hacerlo siempre.

Al cruzar esta variable con el sexo de los y las encuestadas, se puede observar que las mujeres declaran en
menor frecuencia que los hombres consumir restos de comida que han sido refrigerados por mas de 3
dias (Las diferencias de sexos para esta pregunta, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con
una significancia de 0.00).
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Respecto a si las personas guardan en el refrigerador alimentos en conserva con su lata abierta, las
personas contestan de la siguiente manera:

Guarda en el refrigerador alimentos en conserva con su lata abierta:

10,1
0,9 3,2 1 7
(R ]

Siempre La mayoria de las
veces

La mitad de las veces | Ocasionalmente Nunca No sé / no tengo una

opinién al respecto

Figura 20: Con relacion a refrigerar alimentos en el hogar, qué tan a menudo usted guarda en el refrigerador alimentos

en conserva con su lata abierta. Fuente: Elaboracion propia

En general, las personas responden que nunca guardan en el refrigerador alimentos en conserva con su
lata abierta, con un 52,3% de las respuestas, mientras que sélo un 0,9% declara hacerlo siempre.

Al cruzar esta variable con el sexo de las personas, se puede observar que las mujeres declaran en menor

frecuencia guardar en el refrigerador alimentos en conserva con su lata abierta (Las diferencias de sexos
para esta pregunta, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con una significancia de 0.00).
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Respecto a la pregunta si la gente refrigera los restos de alimentos cuando aun estan tibios, se observa
que:

Refrigera los restos de alimentos cuando aun estan tibios:

50,2

10,2
0,8 3,1 2 4
T

Siempre La mayoria de las
veces

La mitad de las veces | Ocasionalmente Nunca No se/ no tengo una

opinidn al respecto

Figura 21: Con relacién a refrigerar alimentos en el hogar, qué tan a menudo usted refrigera los restos de alimentos

cuando aun estan tibios. Fuente: Elaboracion propia.

En general, las personas responden que nunca refrigeran los restos de alimentos cuando aun estan tibios,
con un 50,2% de las respuestas, mientras que solo un 0,8% declara hacerlo siempre.

Al cruzar esta variable con el sexo de las personas, se puede observar que las mujeres declaran en menor

frecuencia refrigerar los restos de alimentos cuando aun estan tibios. (Las diferencias de sexos para esta
pregunta, son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con una significancia de 0.00).
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Cuando se consulta acerca de Cuanto le preocupa que los alimentos queden bien cocidos por el tipo de
alimento, las personas responden lo siguiente:

3. Cocer los alimentos

Cerdo

Pollo

Mariscos 3,9 4,7

No me preocupa  mMe preocupa ligeramente  mMe preocupa ® Me preocupa mucho m No sé / no tengo una opinién al respecto

Figura 22: Cuando prepara los siguientes alimentos, ;Cuanto le preocupa que estos queden bien cocidos?

Fuente: Elaboracion propia

En general, las personas manifiestan que el alimento que mas le preocupa que quede cocido es el pollo con un
58,6% de mucha preocupacion y un 34,9% de solo preocupacion. Al sumar estas dos categorias, se obtiene
una preocupacion general del 93,4%.

Por otro lado, el alimento que menos le preocupa a los y las encuestados(as) que quede cocido son los mariscos,
con 53,3% de mucha preocupacién y un 30,0% de sélo preocupacion. Al sumar estas dos categorias, se
obtiene una preocupacion general del 83,3%.

Al cruzar estas variables con la zona en donde vivenlos y las encuestadas, se puede observar que enla macrozona
centro y en la Region Metropolitana, hay una menor preocupacion por que los alimentos queden bien cocidos, a
diferencia del resto del pais (Las diferencias entre macrozonas para esta serie de preguntas, son estadisticamente
significativas por test chi-cuadrado, en un rango de significancia entre 0.05 y 0.00).
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Respecto a recalentar los alimentos luego de ser cocinados, se les consulté a las personas “Normalmente
icomo recalienta la comida después de ser cocinada?”, las respuestas fueron las siguientes:

4. Recalentar alimentos luego de ser
cocinados.

En un microondas hasta que quede muy caliente _ 39’9
En una olla hasta un nuevo hervor _ 22'8
En un microondas hasta que quede tibia para comerla _ 21 1
inmediatamente ’
En una olla sobre un tostador hasta que esta tibia _ 12’7
- KX

No recaliento comida

Figura 23: Normalmente ;como recalienta la comida después de ser cocinada?

Fuente: Elaboracion propia

En general, la mayoria de las personas tienden a recalentar la comida en un microondas hasta que quede
muy caliente, con un 39,9% de las respuestas. Por otro lado, recalentar en una olla sobre un tostador hasta
que esta tibia es la respuesta que la gente menos declara, con un 12,7% de las respuestas.

Al cruzar la pregunta con el nivel socioeconémico, se observa que son los estratos mas altos son los que
mayormente declaran usar el microondas para recalentar la comida, mientras que los estratos mas bajos
(E), son los que mayormente declaran recalentar su comida en una olla sobre un tostador hasta que esta
tibia (Las diferencias de niveles socioecondmicos para esta pregunta, son estadisticamente significativas por test
chi-cuadrado, con una significancia de 0.012).
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Respecto a las practicas relacionadas con la contaminacién cruzada, la primera pregunta estuvo
relacionada a si la gente mantenia la practica de lavar el pollo crudo, que del punto de vista de las
practicas de inocuidad no se recomienda por el riesgo de diseminacion de posibles patégenos en el
producto crudo. Las respuestas fueron:

5. Contaminacion cruzada

Lavado de pollo crudo:

o [ 24,5
La mayoria de las veces _ 17,0
vrce | 16,5
Ocasionalmente _ 14,9
No cocino - 4,3
29

No sé / no tengo una opinién al respecto

Figura 24: ;Qué tan a menudo usted realiza la accion de lavar el pollo antes de cocinarlo?

Fuente: Elaboracion propia.

En general, las personas que declaran que siempre lavan el pollo antes de cocinarlo son un 44,4% de las
respuestas. Mientras que las personas que declaran que nunca lo hacen, representan tan solo el 16,5%.

Al cruzar esta variable con macrozona, se observa que las personas de la Region Metropolitana declaran
ocuparse menos de lavar el pollo antes de cocinar, a diferencia del resto del pais. (las diferencias de
macrozonas para esta pregunta son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con una significancia
de 0.012).
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Respecto al almacenamiento de carnes rojas y blancas en Chile relacionado a las practicas con riesgo
de contaminacion cruzada, las respuestas fueron las siguientes:

Almacenamiento de carnes rojas y blancas:

croperriecs | 43,5
En el paquete original _ 42,1
Separado de los otros alimentos _ 35,7
En un contenedor sellado _ 35,4
En un plato - 11,6
No almacena carne animal - 6,5

No sé / no tengo una opinién al respecto . 4'8

Figura 25: ;Como usted almacena la carne cruda, roja o blanca, en el refrigerador?

Fuente: Elaboracion propia.

En general, las personas tienden a responder que guardan las carnes rojas y blancas cubiertas por plastico,
con un 43,51% de afirmacion. A esto le sigue el guardar las carmes en el paquete original, con un 42,13% de
afirmacion.

Respecto a las practicas relacionadas con la revision de la fecha de vencimiento, antes de preparar
alimentos, se les consulté a las personas por lo siguiente:
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6. Fecha de vencimiento

;Qué tan a menudo usted comprueba la fecha de expiracion de
os alimentos antes de cocinarlos o prepararlos?

55,2

23,1
14,1
0,7

Siempre La mayoria de las Ocasionalmente Nunca No cocino No sé / no tengo una
veces opinidn al respecto

Figura 26: ;Qué tan a menudo usted comprueba la fecha de expiracion de los alimentos antes de cocinarlos o prepararlos?

Fuente: Elaboracion propia

Un 55,2% de las personas encuestadas manifiestan que siempre comprueban la fecha de vencimiento de los
alimentos antes de cocinarlos o prepararlos. Mientras que tan sélo un 4,2% confiesan no hacerlo nunca.

Al cruzar esta variable con macrozona, se puede observar que las personas que se encuentran en la Regién
Metropolitana declaran comprobar la fecha de vencimiento de los alimentos antes de cocinarlos en mayor
medida a diferencia de las otras macrozonas del pais (Las diferencias de macrozonas para esta pregunta, son
estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, con una significancia de 0.000).
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Respecto a la preocupacion de las personas sobre las caracteristicas medio ambientales y de nuevas tendencias
que se declaran en los alimentos que consumen, se les consultd sobre qué tan importante es para ellos y ellas
que los alimentos sean:

a) Organico

b) Libre de pesticidas

¢) Carnes sin agua ni sal agregada, es decir, sin marinar
d) Libre de antibioticos

e) Con bajo impacto ambiental

f) En empaque biodegradable

Los resultados fueron los siguientes:

Qué tan importante es para usted, comprar alimentos con las
siguientes caracteristicas...

En empaque biodegradable 7,5 43,5 25,2
Con bajo impacto ambiental 56 43,7 29,5
Libre de antibiéticos 5,5 46,2 27,7
Carnes sin agua ni sal agregada, es decir, sin
) 6,8 45,8 21,2
marinar
Libre de plaguicidas 5,1 46,8 29,1
Orgédnico 7,9 45,7 20,0

Nada importante m Poco importante M Importante m Muyimportante B No sé / no tengo una opinion al respecto

Figura 27: Qué tan importante es para usted, comprar alimentos con las siguientes caracteristicas...

Fuente: Elaboracion propia

Al preguntar a las personas encuestadas por cuales caracteristicas medioambientales le son mas importantes
a la hora de comprar alimentos, la de mayor importancia se la dan a que los alimentos estén libres de
plaguicidas, conun 29,1% de muy importante y un 46,8% de sélo importante, lo cual suma una importancia
general de 76%.
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Por otro lado, la caracteristica medioambiental menos importante para los encuestados es que el producto sea
organico, con un 20,0% de muy importante y un 45,7% de solo importante, lo cual suma una importancia
general de 65,6%.

Al cruzar estas variables con el sexo de las personas encuestadas, se puede dar cuenta de que las mujeres
consideran mas importantes las caracteristicas medioambientales de los alimentos que los hombres (las
diferencias entre sexos para esta serie de preguntas son estadisticamente significativas por test chi-cuadrado, en
un rango de significancia entre 0.05 y 0.00)

Conclusiones

Para concluir, se mencionaran cudles fueron las ventajas y desventajas del estudio, para dar recomendaciones de
estilo metodologico para futuras investigaciones. Ademas, se incluiran reflexiones con respecto a las percepciones
de riesgos y calidad de los alimentos que aparecen en los resultados.

Con respecto a las ventajas del estudio, se puede mencionar la buena disposicion de la poblacion a responder la
entrevista, esto se debe en parte al tema del estudio y su tipo de preguntas, que denota concitaron el interés de
las personas encuestadas.

Por otro lado, una desventaja relevante del estudio esta en el tipo de aplicacion. La encuesta telefonica tiende
a tener sesgo de autoseleccion, debido principalmente a que el encuestado tiene decision de contestar el
cuestionario o no, por lo que tiende a representar a la poblacion que tiene interés en el tema, o que esta mas
dispuesta a contestar encuestas. De todos modos, este problema de autoseleccion se resolvio con la construccion
del ponderador o calibrador, el cual permitio llevar la muestra a los porcentajes poblacionales. En este sentido, se
recomienda un disefio multietapico aleatorio, que incluya la seleccion aleatoria de viviendas y personas dentro
del hogar.

De los resultados es importante destacar que la poblacion chilena tiende a confiar en la seguridad/inocuidad de
los alimentos, en la cadena de produccion, y en la informacion relevante para su consumo. También, el nivel
de preocupacion respecto de la higiene/inocuidad de los alimentos no parece mayor que la preocupacion por
las propiedades nutricionales, precio 0 medioambientales. La informacion sugiere que las personas tienden a
declarar conductas de consumo/manipulacion segura de alimentos.

De todos modos, es importante resaltar que existen diferencias entre la poblacion con respecto a las conductas
y confiabilidad en temas de inocuidad.

El nivel educacional demuestra que, a mayor educacion, mayor es la confianza que existe en la calidad e

informacion de los alimentos que consumen. Ademas, revela que las personas con mayor nivel educacional
declaran tener mejores practicas en el almacenamiento de alimentos.
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En relacion a la edad de las personas encuestadas, se puede observar que la confianza en las instituciones
fiscalizadoras de la calidad y seguridad de los alimentos que se comercializan es mas alta en la poblacion de
mayor edad. También cabe sefialar, que la concurrencia y confianza en espacios de consumo de alimentos fuera
del hogar, es mas alto a medida que la poblacion es mas joven.

En relacion al sexo, las mujeres tienden declarar tener mejores practicas alimentarias que los hombres, ademas
de tener mayores preocupaciones al respecto.

Al comparar estos resultados con el estudio Food and You 2 de la Agencia de Normas Alimentarias (FSA), se
puede mencionar que, aungue existen en ambos casos una tendencia poblacional a estar bien informados de la
seguridad/inocuidad alimentaria, y, a confiar en las instituciones que se preocupan de la calidad de los alimentos,
hay contraste con respecto a las diferencias de respuestas en los grupos etarios de los estudios.

Mientras que en el presente estudio son los tramos de edad mas jovenes los que tienden a tener mayor confianza
y mejores practicas alimentarias, en comparacion con los tramos de edad mas avanzada, el estudio de Food and
You 2 indica que son los tramos de mayor edad los que tienden a tener estas caracteristicas, si se comparan con
los tramos mas jovenes.

Como recomendaciones, se sefiala que a pesar de que los resultados nos indican que la poblacion declara
el desarrollo e internalizacion de una cultura de la inocuidad, es importante enfocar la implementacion de
esta cultura en los grupos con mayores falencias en este aspecto y en los temas con mayores falencias. Tal
como sefialan los resultados de este estudio, estos grupos son los de mayor edad, menor educacion y de sexo
masculino.

Bibliografia

» Food Standards Agency. (2022). Food and You 2: Wave 4 Key Findings

+ Ministerio de Agricultura, Ministerio de Salud, Ministerio de Salud, Ministerio de Relaciones Exteriores &
Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad Alimentaria. (2018). Politica nacional de inocuidad y calidad de
alimentos (2018-2030).

+ Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, ODEPA. (2017). Los desafios de chile en inocuidad y calidad

agroalimentaria al 2030: Una propuesta institucional de gestion. Reflexiones y Desafios al 2030: Perspectiva
de Especialistas Externos, 263-281.

ACHIPIA  JILAG




ACHIPIA

Inocuidad, nuestra mejor receta.

ACHIPIA  JA®



